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INTRODUCCION

La desregulacion econdmica y la mejora regulatoria
tienen un lugar preponderante en la agenda de los
gobiernos de todo el mundo, dado que constituyen
un instrumento esencial para generar mercados
competitivos. El propésito de la desregulacion y la
mejora regulatoria es elevar la eficiencia econémica
y operativa mediante la reduccion de obstaculos y
costos a las empresas y ciudadanos cuando reali-
zan sus actividades productivas.

En México, la tarea de liberalizar mercados y crear
una regulacién mas moderna, acorde con la compe-
tencia, lleva algunos lustros. Desde 1989, la desre-
gulacion y la mejora regulatoria han sido compo-
nentes fundamentals de la reforma estructural que
experimenta nuestro pais. No obstante, las acciones
para generar marcos normativos eficientes y flexi-
bles requieren trabajo constante de evaluacién y
reforma. Por ello, para elevar la competencia y el
crecimiento en la administracion del presidente Fe-
lipe Calderén, que apenas comienza, deben pro-
fundizarse las labores para generar marcos norma-
tivos mas eficientes.

El mito que toda regulacion es mala para las em-
presas y el desarrollo econémico ha sido superado.
Lo que ahora reconoce la mejora regulatoria es que
son necesarias regulaciones flexibles y eficientes
para promover una competencia sana que garanti-
ce la seguridad y la salud de las personas, y que
proteja el medio ambiente de la forma mas ade-
cuada posible.

En su vertiente empresarial, la mejora regulatoria
busca eliminar obstaculos innecesarios que frenan
la creacion y operacion de empresas generadoras
de empleo. Parte del éxito econémico de los paises
desarrollados se debe a la facilidad que tienen sus
ciudadanos para establecer y operar empresas con
un minimo de costos y tramites. Asi, en la practica,
un ambiente de negocios amigable, se traduce en
requisitos y tramites sencillos y rapidos.

En México se ha logrado reducir los tiempos de
apertura de empresas de forma significativa, pero
comparado con otros paises, el plazo de apertura
aqui es aun excesivo. Es necesario continuar redu-
ciendo tiempos, tramites y costos de iniciar una

empresa para consolidar un ambiente de negocios
mas amigable y fortalecer asi el crecimiento eco-
noémico.

Con marcos normativos sencillos y transparentes
que permitan iniciar una empresa facilmente, no
s6lo se combate la economia informal, sino también
se apoya a las finanzas publicas en la medida en la
gue crece el numero de contribuyentes y mejora la
seguridad juridica y patrimonial de trabajadores,
empleadores, proveedores, clientes y consumidores.
Ademas, también constituyen un elemento esencial
en el ataque a la corrupcién, lo que fortalece la cul-
tura democrética.

El sector privado es un promotor de la reforma re-
gulatoria. ElI Consejo Coordinador Empresarial
(CCE) ha fomentado desde 1995 la creacion de una
nueva cultura regulatoria en el pais, sustentada en
reglas claras y simples de cumplir. EI CCE ha lucha-
do por la eliminacién de tramites que imponen cos-
tos innecesarios a la planta productiva. Actualmen-
te, el CCE participa en el Consejo para la Mejora
Regulatoria, 6rgano de enlace entre los sectores pu-
blico, social, privado y académico. Participé y pro-
movio el proceso de mejora regulatoria dentro del
marco del Programa de Mejora Regulatoria 2001-2006,
cuyo fin fue identificar y mejorar todas las regula-
ciones que resten competitividad a las empresas
mexicanas.

El Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado
(CEESP) ha elaborado y publicado durante siete
afios consecutivos estudios comparativos sobre la
calidad del marco regulatorio en las entidades fede-
rativas del pais, con el fin de fomentar una nueva
cultura regulatoria en México que privilegie el ana-
lisis, la transparencia, la consulta publica y la rendi-
cion de cuentas de las autoridades. La finalidad de
los estudios ha sido evaluar las acciones de los go-
biernos estatales en la materia y su efectividad, con
el proposito de encontrar areas de oportunidad pa-
ra construir ambientes de negocios conducentes a la
instalacion y operacion de empresas a lo largo de la
Republica Mexicana.

Consideramos esencial continuar motivando a los
gobiernos de las entidades federativas del pais para
gue persistan en su proceso hacia una mayor efi-
ciencia y transparencia regulatoria. Para ello, el
CEESP presenta la octava edicién del estudio com-
parativo, en el cual se exponen los esfuerzos de los



estados en la instrumentacién de buenas practicas
de mejora regulatoria, asi como la opinion de los
empresarios acerca de su efectividad para conti-
nuar impulsando una competencia constructiva en-
tre las entidades federativas, misma que resulte en
la creacion y crecimiento de mas empresas.

ASPECTOS METODOLOGICOS

El CEESP mide la calidad relativa del marco
regulatorio en cada entidad federativa mediante
dos acciones principales: una encuesta de opinion
empresarial sobre la eficacia de las autoridades
estatales y municipales en el procesamiento y reso-
lucion de tramites, y una evaluacion objetiva y
factual de los avances institucionales en materia de
mejora regulatoria.

Los pardmetros de revision fueron seleccionados
por su relevancia y facilidad de aplicacion, y por la
necesidad de contar con indicadores sencillos y
cuantificables. El deseo del CEESP es que, median-
te dichos indicadores, los estados puedan evaluar
su posicion relativa en diversos rubros o aspectos
de la mejora regulatoria, y asi puedan enfocar ade-
cuadamente sus recursos y esfuerzos.

Reiteramos, como en afios previos, que la metodo-
logia es sencilla y los resultados no pretenden ser
una representacion detallada y completa de la si-
tuacion regulatoria en cada uno de los estados. Sin
embargo, creemos que su sencillez permite la cuan-
tificacién de algunos indicadores basicos y, a su
vez, una clasificacion que permita identificar a
grandes rasgos cuales son las administraciones
estatales méas destacadas en la materia.

Como ya se comento, los datos que forman la base
para las evaluaciones y clasificaciones provienen
de dos fuentes:

una investigacion factual del marco institucio-
nal de la mejora regulatoria en cada entidad
federativa, y

una encuesta empresarial en la que se pregun-
t6 a empresarios de cada estado su opinion
acerca de la calidad de gestion en materia de
trdmites empresariales y municipales.

MARCO INSTITUCIONAL

El CEESP realizé nuevamente en 2005 una investi-
gacion factual en cada estado para determinar el
nivel de instrumentacion de buenas practicas de
mejora regulatoria y con ello realizar la clasifica-
cion de los estados en funcién de la calidad de sus
respectivos programas de mejora regulatoria. A
través de la investigacion se comprobd la existencia
0 no de acciones especificas, institucionales y admi-
nistrativas, que son las bases fundamentales de un
programa de mejora regulatoria, asi como de las
reformas legislativas destinadas a mejorar la
efectividad del mismo y del marco regulatorio
en general.

La evaluacidn factual de las acciones de los estados
se sustenta en parametros de revision selecciona-
dos por su relevancia y efecto en los marcos nor-
mativos e institucionales correspondientes. El cues-
tionario base para la evaluacién factual se describe
en el anexo.

Dichas acciones y reformas se organizaron en tres
secciones de igual ponderacién:

Marco juridico e institucional (acuerdos en-
tre la Federacion y los estados, acuerdos
entre los estados y municipios, consejos y
oficinas de mejora regulatoria).

Instrumentos administrativos necesarios
para desarrollar un programa efectivo de
mejora regulatoria (inventario de tramites
empresariales, ventanillas Unicas de ges-
tién, centros de atencién empresarial y sis-
temas de apertura inmediata de empresas).

Revisién de tramites y proyectos normativos
(revision y eliminacion de tramites, revision
y mejora de proyectos legislativos y adminis-
trativos, manifestacién de impacto regulato-
rio), asi como la expedicion de disposiciones
legislativas y administrativas de mejora re-
gulatoria (ley de fomento econémico e ins-
trumentacion de disciplinas de procedimien-
to administrativo).

Ademas, se incluyen algunos apartados que evalu-
an a grandes rasgos las facilidades que los gobier-
nos estatales han puesto a disposicién de los usua-



rios a través de Internet. El uso de Internet cobra cada
vez mas relevancia y en el futuro sera un instrumento
clave en todos los aspectos profesionales y empresaria-
les. El que los gobiernos estatales atiendan esta nueva
dimension para permitir la apertura de nuevos negocios
en linea sera una herramienta fundamental de un pro-
grama de mejora regulatoria avanzado en los proximos
afos.

Clasificacion de los programas de mejora regulatoria
en las entidades federativas

A nivel nacional, han sido impresionantes los esfuerzos lleva-
dos a cabo por las autoridades de los estados para instrumen-
tar buenas practicas de mejora regulatoria. Desde 1998 a la
fecha, todas las entidades federativas han establecido, al me-
nos, oficinas de desregulacion, acuerdos con municipios y pro-
gramas para inventariar tramites con el propdsito de mejorar
el ambiente de negocios. Independientemente de que algunos
estados estén claramente méas avanzados que otros, es necesa-
rio reconocer la gran labor desarrollada por los gobiernos esta-
tales en su conjunto.

Por la incorporacion desde el 2004 de una evaluacion
relativa a la disponibilidad de informacidn, consulta y
presentacion de tramites para abrir un negocio via Inter-
net, la calificacién de afios anteriores se ajusté para refle-
jar dicha incorporacién y poder realizar comparaciones.
En funcion de lo anterior, los resultados de 2005 mues-
tran que el promedio en el grado de instrumentacion de
buenas practicas de mejora regulatoria continda incre-
mentandose. Mientras que en 2004, el promedio nacio-
nal en la instrumentaciéon de buenas practicas fue de
66.9, en 2005 el promedio aumento a 70.4. Esto revela la
voluntad de las autoridades estatales para implementar
programas de mejora regulatoria.

Nueve estados merecen una mencién especial, ya que su
calificacion super6 el 80 por ciento en la aplicacion de
buenas practicas regulatorias: Sinaloa, Aguascalientes,
el Estado de México, Hidalgo, Veracruz, Puebla, Coa-
huila, Jalisco y Quintana Roo. También hay que desta-
car el esfuerzo de los estados de Sonora, Zacatecas e
Hidalgo, los cuales fueron los que mas ascendieron po-
siciones en la clasificacion en 2005. En contraparte, el
Distrito Federal, Michoacan y Coahuila fueron las enti-
dades que mas posiciones retrocedieron en la clasificacion.

Resalta que la brecha entre los mejor y los peor califica-
dos es de méas de 50 puntos porcentuales. Este gran dife-
rencial hace fundamental que las entidades ubicadas en

las altimas posiciones de la clasificacién sobre la
instrumentacion de buenas précticas regulato-
rias aceleren su adopcion para no deteriorar la
competitividad relativa que puedan tener (véase
grafica 1). Un marco regulatorio sencillo y trans-
parente es un factor de competitividad relativa
entre entidades que no debe ser relegado.

GRAFICA 1
Calidad de los Programas de Mejora
Regulatoria 2005
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Tendencias generales en la instrumentacion de
buenas practicas

Contrario con lo reportado en afos anteriores, el ru-
bro relacionado con el marco juridico e institucional
registré un retroceso comparado con el 2004 en el
porcentaje nacional de instrumentacion, al pasar de
90 por ciento a 83 por ciento, debido principalmente
a la desintegracion y/o ausencia de Consejos de Me-
jora Regulatoria estatales, los cuales son el vinculo
esencial entre autoridades y sociedad civil. A pesar
de lo anterior, se firmaron mas acuerdos entre la Fe-
deracion y los estados para fortalecer la adopcion de
esquemas similares a los del gobierno federal en ma-
teria de mejora regulatoria y expandir la red de SARES.

Por lo que respecta al area de instrumentos adminis-
trativos, el avance nacional fue de 4 puntos, al pasar
de 72 por ciento a 76 por ciento. Por su parte, en lo
relativo a la revision de tramites y proyectos regula-
torios, asi como la reforma legislativa estatal en ma-
teria de mejora regulatoria, el avance nacional fue
importante al pasar el promedio de 63 por ciento a
75 por ciento. Este dltimo dato indica que las autori-
dades estatales estan adoptando procesos ordenados
de revisidn, homologacion y eliminacion de trami-
tes, y en algunos casos la obligacion de elaborar ma-
nifestaciones de impacto regulatorio (analisis costo—
beneficio de las regulaciones). A este respecto, desta-
ca que 11 estados ya cuentan con una Ley de Mejora
Regulatoria y otros muchos han elaborados antepro-
yectos que, en los proximos meses, seran sujetos de
aprobacion por parte de sus respectivos congresos
(véase grafica 2.).

GRAFICA 2
Avance nacional de programas de mejora re-
gulatoria (porcentaje de instrumentacion de

buenas practicas, promedio nacional)
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El establecimiento de procesos de revision de trami-
tes y de proyectos normativos da lugar a marcos ju-
ridicos flexibles que fomentan la competitividad del
pais. La tarea de los estados debe orientarse a conso-
lidar un proceso de revisidon de regulaciones trans-
parente y publico que permita llevar a cabo una me-
jora regulatoria preventiva para hacer mas eficiente
el desarrollo de actividades productivas.

Ademas, la incorporacién de disposiciones de mejo-
ra regulatoria en una ley estatal aprobada por el
Congreso local institucionaliza la mejora regulatoria,
evitando que los cambios politicos socaven la conti-
nuidad de la politica regulatoria.

El ultimo rubro se refiere a la apertura electronica.
Este evalla las acciones realizadas por las autorida-
des estatales para facilitar la apertura de una nueva
empresa a través del uso de Internet en los portales
electrénicos de los estados. Aspectos como la dispo-
nibilidad de un inventario de tramites de apertura y
de guias de procedimiento, obtencién de formatos y
la presentacion del aviso de funcionamiento en li-
nea, asi como pagos de servicios son algunas de las
caracteristicas consideradas. Como se muestra en la
gréfica, los estados han mejorado sus portales de In-
ternet en los Ultimos afios. Por ejemplo, en algunos
ya se utiliza la firma electrénica para realizar algun
servicio y/o tramite. La tendencia es favorable y se
espera que en un futuro cercano sea posible abrir
una empresa de bajo riesgo via Internet.

OPINION EMPRESARIAL

La encuesta de opinidn empresarial evalla la per-
cepcion de los empresarios sobre la calidad del mar-
co regulatorio en las distintas entidades federativas,
asi como el grado de dificultad para establecer y
operar un negocio, en términos de dias, en cada entidad.

Para valorar dicha calidad en las entidades, a partir
de la informacion obtenida por la encuesta se disefid
un indicador de satisfaccion sobre los distintos as-
pectos del proceso de apertura de una empresa.
Igualmente, se calculd el porcentaje de respuestas
positivas de los distintos procedimientos implicados
en la apertura de un negocio. Esto permite obtener
indicadores sobre qué tan favorables son los factores
que determinan el procesamiento y resolucion de
tramites, tales como la calidad de la respuesta oficial



a solicitudes de informacion, duplicidad de tramites,
grado de discrecionalidad de las autoridades en las
resoluciones y plazos de respuesta, entre otros, asi
como conocer la opinidn empresarial sobre cinco tra-
mites especificos de alta incidencia en la instalacién
de una empresa.

Por otra parte, ademas de solicitarle a los empresa-
rios que estimaran el nimero de dias que requiri6 la
apertura de un negocio en su entidad federativa y
municipio, también se solicité informacién sobre el
monto de pagos extraoficiales demandados para lle-
var a buen término el cumplimiento de los tramites
necesarios para el establecimiento de una empresa.

La informacion proveniente de la encuesta de opi-
nion empresarial se utilizé para elaborar tres de las
principales clasificaciones del presente estudio:

Clasificacion de las entidades federativas con-
forme a la satisfaccion en la gestion de trami-
tes empresariales.

Clasificacion de las entidades federativas en
funcién del namero de dias promedio que tar-
da un empresario en tramitar la apertura de
un negocio en su entidad.

Clasificacion de las entidades federativas de
acuerdo con el porcentaje de empresas a las
gue les solicitaron pagos extraoficiales durante
el proceso de apertura de un negocio.

Clasificacion de las entidades federativas en fun-
cién de los resultados de la encuesta de opinion
empresarial

Los resultados de la encuesta de opinidn empresa-
rial muestran que en el afio 2005 la satisfaccion de
los empresarios en torno al procesamiento y resolu-
cion de tramites reporta avances en materia de mejo-
ra regulatoria. El indicador de satisfaccién, similar al
utilizado por las empresas para medir la satisfaccion
de sus clientes, indica que el promedio nacional de
satisfaccion del procedimiento de apertura esté lige-
ramente por encima del minimo de calidad aceptable.

La lectura del indicador de satisfaccion debe ser co-
mo sigue;

indicede

Satisfaccion Caracteristicas

Diagndstico

) - Altaretencion
Mayor a85.5 | - Alto compromiso de dlientes
- Compromiso .
) - Clientes con
Entre medio debilidad de
73.3/85.5
- lealtad
- Optimizar
- Bajo compromiso | - Granriesgo de
Menor 73.3 pérdida de
- Prioridad clientes

Asi, una calificacion por debajo de 73.3 significa
poco compromiso de las autoridades para ofrecer
un servicio de calidad en el proceso de apertura
empresarial. Con base en lo anterior, el promedio
nacional del indice de satisfaccidn 2005, que se ubi-
¢ en 73.6 puntos, revela que la satisfaccién en rela-
cion con el proceso de apertura de una empresa es-
t4 ligeramente por arriba del nivel de compromiso
medio. Este nivel se considera de compromiso me-
dio, por lo que seria necesario optimizar el proceso
de apertura empresarial. La calificacién nacional
implica que los empresarios o “clientes” de las au-
toridades tienen una lealtad débil para con el pro-
ceso de apertura de una nueva empresa y podria
mejorar significativamente.

Esta medida o indicador para evaluar la calidad en
el procesamiento de tramites por parte de las auto-
ridades estatales difiere del presentado en los estu-
dios de los primeros afios. El nuevo indicador res-
ponde a la necesidad de cambiar de metodologia
por las deficiencias del Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano o SIEM para ofrecer un mar-
co muestral idéneo para el estudio de 2004 y 2005.

Ademas, al utilizar una evaluacion de satisfaccion
mas estricta, el nuevo indicador permite otorgar un
rango de calificaciones mas apegado al grado de
satisfaccidén obtenido en la presentacion de tramites
por parte de los empresarios o gestores.

Con el fin de apreciar los avances o retrocesos re-
gistrados por estado en términos de la posicién re-
lativa de los estados conforme al grado de satisfac-
cion, en la grafica 3 se muestra la clasificacion 2005
en comparacion con la de 2004.

Dieciocho entidades, mas de la mitad del total, es-
tan por arriba de la calificacion de compromiso me-
dio de 73.3; el resto presenta un bajo compromiso y
si fuera posible, estarian en riesgo de pérdida de



clientes. El rango de la calificacién del grado de sa-
tisfaccion de los cinco primeros estados —Colima,
Distrito Federal, Campeche, Nayarit y Sinaloa- va
de 79.9 a 84.9 puntos.

A su vez, el rango de calificacion en el grado de sa-
tisfaccion de las cinco entidades con peor clasifica-
cion =Jalisco, Durango, Estado de México, Quinta-
na Roo y Puebla- va de 67.7 a 60.2 puntos.

Algunos estados mejoraron su clasificacion de forma
importante. Destacan Querétaro, que subié del 31°
lugar al 11° (20 posiciones), Chihuahua del 27° al 7°
(20 posiciones) y Campeche del 20° al 3° (17 posicio-
nes). Otros sufrieron caidas considerables: Durango
del 3° al 29° (26 posiciones), Yucatan del 9° al 27° (18
posiciones) y Oaxaca del 8° al 24° (16 posiciones).

Aunque ha habido beneficios tangibles de los esfuer-
zos llevados a cabo por las autoridades de los esta-
dos para facilitar la apertura de empresas, las califi-
caciones del grado de satisfaccion hacen visible la
necesidad de continuar los esfuerzos por mejorar el
ambiente de negocios en un namero importante de
entidades federativas.

Un dato relevante es que 46 por ciento de los empre-
sarios entrevistados, casi la mitad, comentaron estar
muy satisfechos con el proceso de apertura que rea-
lizaron. Entre las razones que sefialaron como favo-
rables destacan la agilidad de los tramites y la buena
atencidn del personal.

Total

Razones de estar muy satisfecho

(%)

Agilidad en los tramites 98
Buena atencion del personal 25
Apoyo de las autoridades 1
Transparencia 1
Base: mencionaron estar muy satisfechos 382

De lo anterior resalta que el tiempo es una caracte-
ristica fundamental de la satisfaccion: para mejorar
la apreciacion de los esfuerzos de la mejora regulato-
ria por parte de los empresarios es necesario que la
resolucién de tramites sea agil.

Aqui es importante repetir lo que mencionamos en
el estudio previo, en el sentido que la mejora regula-
toria, como todas las reformas estructurales, deman-
da tiempo de maduracion para mostrar sus resultados.

En funcidon de que es claro que todavia existe un am-
plio margen para mejorar el desempefio de las auto-
ridades estatales y municipales en el procesamiento
y resolucion de tramites, adn se puede mejorar con-
siderablemente la gestion administrativa en tramites
empresariales en la mayoria de los estados.

GRAFICA 3
Opinién empresarial acerca de la calidad de
gestion en materia de tramites empresariales
(indice de satisfaccion 2005 vs 2004)
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Tendencias generales en la satisfaccion de la ges-
tion de trdmites

En relacion con el grado de satisfaccién de la calidad
en el procesamiento y resolucién de tramites a nivel
nacional, se reportaron niveles inferiores al de com-
promiso medio, es decir, calificaciones por debajo de
73.3 puntos, en cuatro de los cinco rubros considera-
dos. El rubro que obtuvo un grado de satisfaccion
media o mejor calificacion fue el de calidad de la
atencion e informacion que reciben los empresarios
de las autoridades cuando solicitan informacion so-
bre la apertura de una empresa, cuya puntuacion
fue de 74.7 puntos.

El resto de los aspectos evaluados: disponibilidad y
facilidad de llenado de formatos, conocimientos de
la autoridad sobre tramites, grado de coordinacion
entre autoridades y rapidez de las autoridades para
resolver tramites obtuvieron calificaciones de 72.6,
72.1, 70.9 y 67.2 puntos, respectivamente (véase gra-
fica 4). Como se comentd, todos estos aspectos estan
por debajo del nivel de satisfaccion media y por lo
tanto deberian ser atendidos como una prioridad pa-
ra mejorar y aumentar la opinién empresarial sobre
el proceso de apertura de una empresa. Aunque los
estudios anteriores sefialaban que habia avances im-
portantes en los aspectos evaluados por los esfuer-
zos de simplificacion administrativa llevados a cabo
en afios anteriores, la evidencia reciente sugiere que
hay que continuar los esfuerzos para mejorar la
atencion y servicio que reciben al iniciar el proceso
de trdmites de apertura.

GRAFICA 4
Calidad de aspectos fundamentales de la
gestion de tramites (indice de satisfaccion)
B 2004 M 2005
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En cuanto tramites en gestiones especificas conside-
rados de alto impacto por la comunidad empresa-
rial, la medicién de la calidad de gestién se llevé a
cabo conforme al nimero de respuestas positivas.
Resalta que el promedio nacional de respuestas po-
sitivas para el conjunto de ellos registré un avance
al pasar de 56.6 por ciento a 63.8 por ciento. Los cin-
co trdmites considerados —uso de suelo, construc-
cion, declaracién de apertura, medio ambiente y
agua— mejoraron su calificacion respecto al afio
2004 (véase gréafica 5). La mejor calificacion a nivel
nacional de los cinco trdmites muestra los efectos
positivos de los programas instrumentados en las
entidades federativas.

No obstante, en virtud de que los municipios parti-
cipan en el procesamiento y resolucién de los tra-
mites especificos, es fundamental la participacion
de las autoridades respectivas en los esfuerzos de
mejora regulatoria para alcanzar una mayor coordi-
nacion y homologacion entre autoridades estatales
y municipales, y continuar mejorando la califica-
cion de la gestion de tramites locales concretos.

GRAFICA5
Calidad de tramites en gestiones especificas
(porcentaje de respuestas positivas, promedio
nacional de la encuesta empresarial 2005)
M 2004 M 2005
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DIAS PARA TRAMITAR LA APERTURA DE UN
NEGOCIO

Por sexto afio consecutivo se presenta la clasifica-
cion relativa al tiempo promedio de apertura de un
negocio en las entidades federativas. EI niimero de
dias es un indicador sencillo pero poderoso sobre el
grado de dificultad para establecer una empresa en
cualquiera de los estados del pais. Para el afio de
estudio, las entidades donde la apertura de nuevos
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negocios fue mas rapida son Aguascalientes, Nayarit,
Durango, Sinaloa y Campeche con plazos de apertu-
ra de 24, 24, 25, 25 y 26 dias, respectivamente (véase
gréfica 6).

GRAFICA 6
Promedio de dias necesarios para la apertura
de un nuevo negocio, 2005
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Por lo que respecta al plazo promedio nacional para
lograr la apertura de un negocio, este fue de 39 dias,
lo que representa una disminucion respecto a la pa-
sada medicion, que arrojaba un plazo promedio de
42 dias. La reduccion de 3 dias en el plazo promedio
para establecer un negocio sin duda es un avance.
Sin embargo, en comparacién con otros paises eco-
nomicamente exitosos, 39 dias contindia siendo un
plazo excesivo para resolver tramites de apertura de
un negocio por parte de las autoridades. Por ejem-
plo, el tiempo requerido para iniciar un negocio en
Australia es de 2 dias, en Canada 3, en Dinamarca 5,
en Estados Unidos 5, en Singapur 6, en el Reino Uni-
do 18 y en Chile 27, conforme a cifras del Banco
Mundial.

El que se haya reducido el promedio nacional refleja
los avances en la adopcién de sistemas de apertura
rapida de empresas (SARE) en los estados. Pero con-
tinGa siendo prioritario reducir los plazos y facilitar
la creacién de empresas, que son las que promueven
el crecimiento econdmico y la generacion de
empleos.

No obstante la reduccién en el plazo promedio para
abrir un negocio, el rango de respuestas en términos
del minimo y maximo namero de dias no cambid
significativamente: pasoé de 21 y 70 dias en el afio
2004, a uno de 24 a 69 dias en el 2005. La variacion
de los plazos promedio entre estados para cumplir
con el procedimiento de apertura tampoco se redujo
significativamente en 2005.

Entre los estados que mejoraron sustancialmente sus
tiempos de respuesta en 2005 destacan el Distrito
Federal (del lugar 27° al 6°), Tamaulipas (del 28° al
9°), Durango (del 20° al 3°), Querétaro (del 19° al 8°)
y Guerrero (del 32° al 21°). De acuerdo a la encuesta
empresarial, Yucatan es la entidad que mas tiempo
requirié para abrir un negocio en el 2005: 69 dias (su
posicién fue una la més deterioradas al pasar del 18°
al 32°). Otras entidades que sufrieron fuertes amplia-
ciones en sus plazos promedio y cayeron en la clasi-
ficacion son Chiapas (del 8° al 27°), Morelos (del 12°
al 31°) y Puebla (del 7° al 25°). Conforme a los resul-
tados de la encuesta, fueron dos los estados que para
cumplir con la tramitologia de apertura de un nego-
cio tuvieron plazos promedio mayores a dos meses
en el 2005, a saber, Morelos y Yucatan.



PAGOS EXTRAOFICIALES

Por cuarta ocasion se pregunté por los montos de
pagos extraoficiales que, cuando fue el caso, solicita-
ron las autoridades a los particulares para llevar a
buen término el cumplimiento de sus tramites de
apertura.

La pregunta permite determinar la proporcion de
nuevas empresas a las cuales solicitaron gratificacio-
nes para cumplir cabalmente con los tramites de
apertura, tanto a nivel nacional como por estados.
De los resultados de la encuesta se deduce que, en el
2005, a nivel nacional, al 13 por ciento de las empre-
sas que se establecieron se les pidi6 algun tipo de
gratificacién. Esto revela que las solicitudes de pa-
gos extraoficiales han aumentado ligeramente en
comparacion con la encuesta del 2004, cuando sélo
al nueve por ciento de las nuevas empresas se les
solicité algun pago.

Tal resultado es menos favorable que la tendencia
de los ultimos afios, la cual revelaba un descenso en
la proporcion de solicitudes de pagos indebidos. Es
fundamental continuar promoviendo una mayor
transparencia y una menor discrecionalidad de las
autoridades, sobre todo a través del uso del Inter-
net, para contrarrestar el aumento en las solicitudes
de pagos extraoficiales.

Las entidades federativas en las que mayor porcen-
taje de empresarios respondieron que se les habia
solicitado alglin pago extraoficial fueron, en orden
de incidencia, el Estado de México (28 por ciento),
el Distrito Federal (27 por ciento), Veracruz (23 por
ciento), Querétaro (22 por ciento), Nuevo Leén (20
por ciento) y Coahuila (20 por ciento). En contrapar-
tida, los estados con la incidencia mas baja en la so-
licitud de gratificaciones fueron Colima (3 por cien-
to), Nayarit (3 por ciento), Durango (6 por ciento) y
San Luis Potosi (6 por ciento).

Otro dato menos satisfactorio es el que se refiere al
monto promedio de los pagos. EI monto promedio
del pago solicitado aument6 en 2005 respecto al es-
tudio anterior, ya que la cantidad solicitada fue de
2,207 pesos, contra 1,330 en el 2004. Al igual que en
afios previos, se presentd una gran variabilidad que
podria hacer parecer el promedio nacional elevado
y sesgado en algunos estados.

GRAFICA 7
Clasificacion de las entidades federativas
de acuerdo con el % de empresas a las que
se les solicitdé pago extraoficial y monto
promedio
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El aumento del porcentaje de empresas que repor-
tan la solicitud de pagos extraoficiales y del monto
promedio revelan la resistencia al cambio institucio-
nal en algunos procesos, por lo que la cura natural
es continuar promoviendo mayor transparencia en
los programas de mejora regulatoria. Sin duda, en la
ultima década han tenido un efecto positivo para
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reducir el grado de irregularidades que existian en
el cumplimiento de la normatividad en tramites de
apertura, por lo que es fundamental continuar el
esfuerzo de mejora regulatoria y ataque a la co-
rrupcién para disminuir el costo econdmico adicio-
nal que pagan los particulares para estar en la for-
malidad en cada entidad federativa.

USO DE INTERNET

Continuando con la evaluacién que se hizo por pri-
mera vez el aflo pasado sobre el uso de Internet en
el proceso de apertura empresarial, destaca que la
pregunta sobre el uso de medios electrénicos per-
mite determinar la proporcién de empresarios que
iniciaron operaciones en el 2004 y 2005 que utiliza-
ron Internet para consultar requisitos, obtener for-
matos de tramites y, en su caso, presentarlos con el
fin de cumplir con el procedimiento de apertura de
una empresa. El Internet y los tramites en linea son
una herramienta que cobra cada dia mayor impor-
tancia. Impulsar el desarrollo de portales guberna-
mentales donde se puedan consultar y presentar
trdmites de apertura de una empresa es esencial
para facilitar la creacion de empresas. La apertura
electrénica es el reto fundamental para hacer que la
apertura de una empresa sea lo mas facil y rapido
posible.

De los resultados de la encuesta 2005 se deduce
que, a nivel nacional, se registrdé un descenso en la
proporcion de empresarios que utilizaron el Inter-
net. Mientras que en 2004 el 39% de los empresa-
rios que establecieron una empresa hicieron uso de
medios electrénicos, en 2005 solo el 25% lo hizo.
Esto es un resultado adverso y dificil de entender
en la medida que la red cada dia se expande mas.
Serd necesario en los préximos afios promocionar
el uso y las ventajas del Internet para acelerar la
apertura empresarial.

Las entidades federativas donde mayor porcentaje
de empresarios utilizaron el Internet durante la
apertura de su negocio fueron, en orden decrecien-
te, Coahuila, Guerrero, Tabasco, Michoacan y Yu-
catan, con 57, 55, 43, 35 y 35 por ciento, respectiva-
mente. Por el contrario, los estados con la utiliza-
cién mas baja en el uso de medios electronicos fue-
ron Tlaxcala, Tamaulipas, Hidalgo, Nayarit y el
Estado de México con 13, 13, 10, 7 y 6 por ciento,
respectivamente.
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El contar con un estimador del porcentaje de em-
presarios que utilizaron medios electronicos mo-
dernos para cumplir con los tramites de apertura
de su empresa permite suponer el grado de adop-
cion de tecnologia y la instrumentacion de portales
modernos por parte de los gobiernos estatales y
municipales, asi como el conocimiento y la disposi-
cion de los empresarios para aprovechar medios
alternativos para la apertura de un negocio.

GRAFICA DE RESULTADOS GENERALES

La combinacion de los resultados de la encuesta de
opinion empresarial y de la evaluacidon de los avan-
ces institucionales sobre mejora regulatoria permite
elaborar la grafica de resultados generales, la cual
establece la calidad relativa de los marcos regulato-
rios de las entidades federativas en términos de su
desempefio en ambas clasificaciones, simultanea-
mente.

En esta ocasion, s6lo un estado destaca por haber
obtenido calificaciones elevadas en las dos catego-
rias evaluadas. El estado de mayor calidad regula-
toria fue Sinaloa, el cual esta ubicado en la esquina
superior derecha de la gréafica. Por su parte, los es-
tados con menor calidad regulatoria, que se en-
cuentran en la esquina inferior izquierda, también
son sélo dos. Es decir, aunque sélo hay un estado
con un marco regulatorio bien clasificado en las
dos categorias consideradas en comparacién con
otros afios, a la vez hay un menor namero de enti-
dades con marcos normativos poco funcionales. A
saber, s6lo Oaxaca y Durango se encuentran en el
cuadrante inferior izquierdo.

Para facilitar la identificacion de la calidad relativa
de los marcos regulatorios de los estados se som-
brearon las areas de la grafica, correspondiendo las
areas mas claras a un marco regulatorio de mayor
calidad y viceversa. Una alta clasificacion de la cali-
dad relativa del marco regulatorio de un estado no impli-
ca necesariamente que el marco regulatorio sea ejemplar,
sino que simplemente es mejor que el de las demas enti-
dades federativas. Igualmente, un descenso en la clasifi-
cacion no implica necesariamente que el marco regulato-
rio haya empeorado, sino que otros estados han logrado
mayores avances.

La clasificacion relativa a los plazos de apertura pa-
ra un negocio no forma parte de esta gréafica por-



Opinién empresarial

gue ésta es similar a la clasificacién sobre opinion
empresarial, en el sentido de que ambas represen-
tan una sintesis de la opinién general de los infor-
mantes. La encuesta de opinidon empresarial se re-
fiere al grado de satisfaccion sobre el procesamien-
to y resolucion de tramites, tales como la calidad
de las respuestas a solicitudes de informacién, el
grado de discrecionalidad en las resoluciones y la
cantidad de requisitos y documentos anexos. El
CEESP eligi6 estos factores y los combiné con el
fin de llegar a una clasificacion de los estados que
incorporara una muestra representativa de las ca-
racteristicas basicas de una buena regulaciéon en
materia de tramites empresariales.

CALIDAD RELATIVA DEL MARCO
REGULATORIO EN LASENTIDADES
FEDERATIVAS, 2005
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Programa de mejora regulatoria

La clasificacién sobre plazos de apertura es simple-
mente el promedio de tiempo en que, segun los
empresarios en cada estado, se tardan las autorida-
des en resolver los tramites relacionados con la
apertura de una empresa. Se desarrollé esta clasifi-
cacion con el fin de contar con un indicador directo
y sencillo de la eficiencia del marco regulatorio que
no estuviera sujeto a diversas interpretaciones o
juicios de valor relacionados con la ponderacion de
diversos elementos de la buena regulacion. El
hecho de que los datos provengan de la memoria
de los empresarios implica que los datos no corres-
pondan necesariamente a los plazos reales de res-
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puesta (esta informacion en general no esta dispo-
nible). Es posible que los empresarios incorporen
factores subjetivos en sus respuestas relacionados
con la calidad general del marco regulatorio y de la
atencion que reciben. Considerando lo anterior,
principalmente el caracter subjetivo de las clasifica-
ciones, y el hecho de que exista una cierta corres-
pondencia entre ambas, se decidié s6lo incorporar
la relativa a la opinidn empresarial en términos de
la satisfaccion general sobre el proceso en la grafica
de los resultados. No obstante, la clasificacion so-
bre plazos de apertura contiene informacién muy
atil, y debe ser considerada en cualquier evalua-
cion de la calidad del marco regulatorio en las enti-
dades federativas.

MAPAS NACIONALES

Con el fin de facilitar la identificacién rapida de la
calidad del marco regulatorio en cada entidad fe-
derativa, a continuacién se presentan tres mapas
nacionales. Los mapas estan basados en las si-
guientes clasificaciones de las entidades federati-
vas: grado de satisfaccion sobre el procesamiento y
resolucion de tramites, grado de instrumentacion
de buenas practicas de mejora regulatoria, y nime-
ro de dias para tramitar la apertura de un negocio.
En los dos primeros mapas, los estados no som-
breados son los que se encuentran en los primeros
lugares conforme a la calidad relativa de los mar-
cos regulatorios de las entidades federativas y vi-
ceversa para los que estdn sombreados de gris os-
curo, que corresponden a las Ultimas posiciones
dentro de la clasificacion relativa. Los ubicados en
las areas gris claro son los que se encuentran a la
mitad de la clasificacion. El ultimo mapa se refiere
al tiempo para tramitar la apertura de un negocio;
divide a los estados segun los plazos de resolu-
cion observados por los empresarios.

CONCLUSIONES

En los ultimos afios, los gobiernos federal y estata-
les han instrumentado programas de mejora regu-
latoria con el fin de reformar los marcos juridicos
que rigen las actividades productivas. El fin altimo
de estos programas ha sido mejorar la calidad de
las regulaciones para promover un mayor desarro-
llo econémico, elevar el bienestar de la poblacion y
asegurar la proteccién del medio ambiente.



En un ambiente de gran competencia y rapida re-
novacion tecnolégica, los gobiernos estan obliga-
dos a revisar y adecuar sus marcos normativos a
las nuevas condiciones, con el propésito de mante-
ner y estimular la competitividad de las empresas.
Un marco regulatorio complejo y oneroso en su
cumplimiento le resta competitividad a la planta
productiva, desalienta la inversién y limita la crea-
cion de empleos, ademas de propiciar la corrup-
cion y la expansion de la economia informal.

Por lo anterior, para elevar la competitividad pro-
ductiva de México es fundamental un proceso de
revision y creacion de regulaciones moderno vy efi-
ciente en todos los ordenes de gobierno. Sélo con
un marco normativo que reduzca la discrecionali-
dad de las autoridades y asegure beneficios mayo-
res a los costos de cumplimiento se fortalecera la
formacion y el éxito de nuevas empresas en
nuestro pais.

Los resultados alcanzados por una buena parte de
las entidades federativas en términos de mejoras
en sus marcos normativos son significativos. Des-
pués de nueve afios del primer estudio, la gran
mayoria de los estados han instrumentado formal-
mente programas de mejora regulatoria que inclu-
yen, entre otras caracteristicas, oficinas de mejora
regulatoria, consejos estatales con la participacion
de los sectores privado, social y académico, regis-
tros publicos de tramites y procesos de revision y
eliminacidon de tramites.

Ciertamente, la presente evaluacion arroja resulta-
dos positivos. Los promedios nacionales de los
programas de mejora regulatoria en las entidades
federativas registraron avances importantes. Los
compromisos firmados entre el gobierno federal y
los de algunos estados prometen elevar la calidad
de la mejora regulatoria en los préximos afios. Lo
importante es que todos los estados formalicen la
adopcion de esquemas modernos de buenas prac-
ticas (revision continua, analisis costo-beneficio,
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participacion ciudadana, transparencia y consulta
publica, entre otras caracteristicas) y SAREs.
Muchos de los estados con mayores rezagos en la
adopcion de practicas normativas modernas se en-
cuentran en el sureste, lo que claramente no contri-
buye a fortalecer un desarrollo mas simétrico y
equitativo entre las regiones del pais.

El Centro de Estudios Economicos del Sector Pri-
vado busca que el presente analisis continte alen-
tando a los gobiernos estatales y municipales a
brindar a sus ciudadanos un entorno mas favora-
ble a las actividades productivas, con el fin Gltimo
de lograr una sociedad mas justa, transparente y
con una mejor calidad de vida.

Con base en los resultados de la encuesta de opi-
nidn empresarial y de la evaluacién factual sobre la
instrumentacién de buenas practicas regulatorias,
en el presente documento se exponen las clasifica-
ciones de los estados conforme a sus calificaciones
en los distintos aspectos evaluados, e igualmente,
se incluye una ficha por estado en la que se compa-
ran los avances respecto a la media nacional y
algunos comentarios generales sobre aspectos
relevantes.

Antes de presentar los resultados del estudio com-
parativo 2005 por estado se debe mencionar que,
en general, los estados contindian avanzando en la
instrumentacion de buenas practicas de mejora re-
gulatoria y que los avances a la fecha son alentado-
res. Independientemente de que algunos estados
estén claramente mas avanzados que otros, es ne-
cesario reconocer la gran labor desarrollada por los
gobiernos estatales en su conjunto.

El reto en los proximos afios es que la mayoria de
las entidades federativas, sino es que todas, incor-
pore en leyes disposiciones similares a las que dan
origen y mandato a la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, con el fin de institucionalizar la mejo-
ra regulatoria y blindarla de los procesos politicos
locales en beneficio de la comunidad empresarial.



Mapas nacionales de calidad regulatoria

Instrumentacion de buenas practicas en los programas de mejora regulatoria 2005
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Aguascalientes 2005

Opinion Empresarial: 18°
Programa de mejora regulatoria: 2°
Tiempo para abrir un negocio: 1°
Uso de Internet: 21%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 6 18 -12 76.3 73.7 -2.6
Tramites en gestiones especificas 8 12 -4 80.8 67.6 -13.2

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta

2005 DCIasificacic’)n 2005

- 30%

20%
10%
0%
-10%
-20%

-30%

-40%

Il1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:

diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
e S N s
NS £§ 2§ S
S IS & & &
oK 5L S &G
& NS o & &
&3 § S& S
& & 6‘8 é’
Qg"} e
KN

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria, Consejo Estatal
de Mejora Regulatoria y Acuerdo Estado-Cofemer.

Instrumentos administrativos: Registro de tramites empresaria-
les en Internet, SARE, Centro de Atencion Empresarial y Ventani-
lla Unica.

Proceso de revision: Cuenta con una Ley de mejora Regulatoria
que implica un proceso de revisién permanente de proyectos regu-
latorios. Implementacion de MIR y homologacién de tramites.

Comentario general: El estado cuenta con un proceso avanzado
de Mejora Regulatoria. Existe gran coordinacion entre érdenes de
gobierno. Se debe avanzar en la apertura electrénica de negocios,
aunque hay avances importantes como la disponibilidad de for-
matos en Internet.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 3 1 +2 28 24 -4
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Baja California 2005

Opinion Empresarial: 19°
Programa de mejora regulatoria: 1
Tiempo para abrir un negocio: 21°
Uso de Internet: 27%

70

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 24 19 +5 65.5 722 +6.7
Tramites en gestiones especificas 22 5 +17 67.2 74.8 +7.6

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

0.35

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina Estatal de Mejora Regulatoria. Se debe forta-
lecer el Consejo.

Instrumentos administrativos: Registro de tramites empresaria-
les en Internet, varios SARESs, Centro de Atencion Empresarial y
Ventanilla Unica.

Proceso de revision: Cuenta con una ley pero falta obligar el uso
de la MIR. Se debe incluir esta materia en una Ley de Mejora Re-
gulatoria para asegurar mayor transparencia.

Comentario general: Buen portal de Internet. El estado cuenta
con un alto porcentaje de usuarios via electrénica. Ahora debe
avanzar en la apertura electrénica poniendo formatos y trdmites
para nuevas empresas via Internet y aprovechar el registro publico
de alta tecnologia que ya tiene el estado.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 31 21 +10 67 41 -26

20




Baja California Sur 2005

Opinion Empresarial: 16°

Programa de mejora regulatoria: 25°
Tiempo para abrir un negocio: 11°

Uso de Internet: 30%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 5 16 -11 77.0 744 -2.6
Tramites en gestiones especificas 12 17 -5 77.2 64.6 -12.6

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta

. 2004 . 2005

DCIasificacién 2005
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria:

diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Acuerdo Esta-
do-Cofemer. No opera el Consegjo.

Instrumentos administrativos: Existe un registro de tramites
empresariales pero no esta en Internet. Si opera el SARE, Centro
de Atencion Empresarial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: Aunque existe un proceso de revision per-
manente de proyectos regulatorios no se usa la MIR ni se ha expe-
dido una Ley de Mejora Regulatoria explicitamente.

Comentario general: Se debe invertir en la apertura electrénica
que permita la consulta, obtencién de formatos y presentacion de
tramites por Internet, fortalecer el Consejo e institucionalizar la
revision de proyectos y uso de la MIR. La participacién de la co-
munidad empresarial es crucial para proponer mejoras regulatorias.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 8 11 -3 36 31 -5
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Campeche 2005

Opinion Empresarial: 3°
Programa de mejora regulatoria: 32°
Tiempo para abrir un negocio: 5°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
Uso de Internet: 27% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 20 3 +17 69.8 82.1 +12.3
Tramites en gestiones especificas 19 18 +1 68.8 64.2 -4.6

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina Estatal de Mejora Regulatoria. Sin embargo,
no tiene Consejo.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
empresariales pero no esta en Internet. Si opera el SARE, Centro
de Atencion Empresarial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: No existe un proceso de revisién permanen-
te de proyectos regulatorios ni se utiliza la MIR. Tampoco se ha
expedido una Ley de Mejora Regulatoria.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Comentario general: Se debe fortalecer la apertura electrénica
que permita la obtencién de formatos y presentacion de tramites
por Internet. Se debe crear el Consejo de Mejora Regulatoria para
incentivar la participacién empresarial. Se ha elaborado un proyec-
to de Ley que se espera se apruebe pronto.

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 1 5 -4 21 26 +5
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Coahuila 2005

Opinion Empresarial: 15°

Programa de mejora regulatoria: 7°
Tiempo para abrir un negocio: 24°

. Con Internet

. Sin Internet

Amigable [l
USO de Internet 57% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 30 15 +15 59.2 745 +15.3
Tramites en gestiones especificas 16 30 -14 71.2 51.6 -19.6

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

0.50

0.40

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Consejo de
Mejora Regulatoria activo y consulta publica.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet. SARE, Centro de Atencion
Empresarial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: Existe un proceso de revision permanente
de proyectos regulatorios y se esta consolidando el uso de la MIR.
Se ha expedido un programa de Mejora Regulatoria.

Comentario general: El estado cuenta con un marco juridico en
materia de Mejora Regulatoria avanzado pero debe elevarse a Ley
para blindarlo. Muy buen portal que debe continuar fortaleciéndo-
se para permitir mayor obtencion de formatos y poder realizar
pagos y presentacion de tramites empresariales por Internet.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 23 24 -1 47 44 -3
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Colima 2005

Opinion Empresarial: 1°
Programa de mejora regulatoria: 14°
Tiempo para abrir un negocio: 13°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
USO de Internet 16% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 14 1 +13 715 84.9 +13.4
Tramites en gestiones especificas 10 3 +7 78.6 77.6 -1.0

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

r 0.50

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria:

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Consejo de
Mejora Regulatoria activo.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet. Opera el SARE al 100% y el
Centro de Atencion Empresarial.

Proceso de revision: Existe una Ley de Mejora Regulatoria que
estipula el proceso de revisién permanente de proyectos regulato-
rios pero se requiere consolidar el uso de la MIR.

Comentario general: El estado ha fortalecido su marco juridico
en materia de Mejora Regulatoria. Ahora se debe fortalecer el por-
tal para favorecer la apertura electronica permitiendo obtencion de
formatos, realizar pagos y presentacion de tramites empresariales
por Internet.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias

2004

2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Plazo promedio para tramitar apertura 4

13 -9 29 32 +3
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Chigpas 2005

Opinion Empresarial: 8°

Programa de mejora regulatoria: 24°
Tiempo para abrir un negocio: 27°
Uso de Internet: 23%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 12 8 +4 72.0 78.8 +6.8
Tramites en gestiones especificas 24 4 +20 66.6 75.2 +8.6

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina Estatal de Mejora Regulatoria. Sin embargo,
no opera el Consejo de mejora regulatoria.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales en Internet, SARE, Centro de Atencion Empresarial y
Ventanilla Unica.

Proceso de revision: Continla sin existir un proceso de revision
permanente de proyectos regulatorios ni se utiliza la MIR.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Comentario general: Se debe fortalecer el Consejo de Mejora
Regulatoria e institucionalizar la Mejora Regulatoria en una Ley.
Es deseable invertir en la apertura electrénica que permita obten-
cion de formatos, realizar pagos y presentacion de tramites empre-
sariales por Internet.

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 8 27 -19 36 50 +14
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Chihuahua 2005

Opinion Empresarial: 7°
Programa de mejora regulatoria: 30°
Tiempo para abrir un negocio: 7°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
Uso de Internet: 17% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 27 7 +20 64.4 78.8 +14.4
Tramites en gestiones especificas 14 10 +4 76.6 69.4 -7.2

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria:

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina Estatal de Mejora Regulatoria. Sin embargo,
no opera el Consejo de mejora regulatoria.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales en Internet. Opera el SARE al 100%.

Proceso de revision: Continta sin existir un proceso de revision
permanente de proyectos regulatorios ni se utiliza la MIR.

Comentario general: Se debe fortalecer el Consejo e instituciona-
lizar la Mejora Regulatoria en una Ley que incorpore revision per-
manente y uso de MIR para proyectos regulatorios. Se ha fortaleci-
do el portal, labor que debe continuar para permitir obtencién
formatos, pagos y presentacién de tramites empresariales.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 8 7 +1 36 28 -8
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Distrito Federal 2005

Opinion Empresarial: 2°

Programa de mejora regulatoria: 13°
Tiempo para abrir un negocio: 6°
Uso de Internet: 30%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 7 2 +5 74.7 82.2 +7.5
Tramites en gestiones especificas 20 9 +11 68.2 70.0 +1.8
Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta 0
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Acuerdo Esta-
do-Cofemer.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet. No opera un SARE al 100%,
pero funcionan los Centros de Atencién Empresarial y Ventanillas
Unicas.

Proceso de revisidn: No existe un proceso de revision permanen-
te de proyectos regulatorios ni la utilizacion de la MIR. Se requiere

° o -0.50 | consolidar la Mejora Regulatoria en Ley.
I IS -
§§° §“§ Comentario general: El Distrito Federal cuenta con un portal de
é&g‘ & Internet muy avanzado que permite pagos en linea y obtencién de
< g@ formatos. Es deseable extender los servicios de Internet para una
mayor obtencion de formatos y realizacion de tramites empresaria-
les en linea. Entidad precursora con el principio de “Buena fe”.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 27 6 +21 49 27 -22
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Durango 2005

Opinion Empresarial: 29°
Programa de mejora regulatoria: 26°
Tiempo para abrir un negocio: 3°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
Uso de Internet: 24% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 3 29 -26 80.2 66.6 -13.6
Tramites en gestiones especificas 3 31 -28 88.2 35.4 -52.8

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria:

diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

0.00

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina Estatal de Mejora Regulatoria. Sin embargo,
no opera el Consejo de mejora Regulatoria.

0.20
Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
pero se debe publicar oficialmente. Se avanzo6 en la operacion del
-0.40
SARE.
0.60 |Proceso de revisidn: No existe un proceso de revisién permanen-
te de proyectos regulatorios ni la utilizacién de la MIR. Se requiere
o0.so |consolidar la Mejora Regulatoria en Ley.
Comentario general: Se debe fortalecer el Consejo de Mejora
Regulatoria y elevar la Mejora Regulatoria a rango de ley. Se debe
impulsar la apertura electrénica para permitir la obtencién de
formatos y realizacién de tramites empresariales en linea.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 20 3 +17 44 25 -19

28




Guanajuato 2005

Opinion Empresarial: 26°

Programa de mejora regulatoria: 12°
Tiempo para abrir un negocio: 17°
Uso de Internet: 26%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 16 26 -10 71.1 68.8 -2.3
Tramites en gestiones especificas 30 16 +14 60.4 65.8 +5.4
Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta 0%
- 00
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

0.30

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Consejo de
Mejora Regulatoria activo presidido por el gobernador.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales en Internet, varios SAREs, Centro de Atencion Empresa-
rial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: No existe un proceso de revision de proyec-
tos regulatorios obligatorio ni la utilizacion de la MIR. Se requiere
consolidar la Mejora Regulatoria en Ley.

s“oé\’ 05{5, S\i"? ,g*& Comentario general: Contintia siendo_necesario eleval_' la Mejora
§§ @é‘é? g@@\:.? \és Regulatoria a rango de ley. Es deseable impulsar e! goblerno y _Ia
& \c‘?@s\ o & & apertura electronica de empresas a través de permitir la obtencion
s ® fg” f de formatos y realizacion de tramites en linea.
< &
A

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 8 17 -9 36 38 +2
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Guerrero 2005

Opinion Empresarial: 21°

Programa de mejora regulatoria: 29°
Tiempo para abrir un negocio: 21°
Uso de Internet: 55%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 28 21 +7 62.5 70.7 +8.2
Tramites en gestiones especificas 25 27 -2 66.4 56.0 -10.4

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina Estatal de Mejora Regulatoria. No opera el
Consejo.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales en Internet, pero el estado sigue sin SARE ni Centro de
Atencion Empresarial.

Proceso de revision: No existe un proceso de revisién permanen-
te de proyectos regulatorios ni se utiliza la MIR.

Comentario general: Se debe fortalecer el Consejo de Mejora
Regulatoria e institucionalizar la Mejora Regulatoria en una Ley.
Es necesario también impulsar la apertura electrénica para permi-
tir mayor obtencidn de formatos, realizar pagos y presentacion de
tramites empresariales en Internet.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 32 21 +11 70 41 -29
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Hidalgo 2005

Opinion Empresarial: 16°
Programa de mejora regulatoria: 4°
Tiempo para abrir un negocio: 14°
Uso de Internet: 10%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 1 16 -15 84.4 744 -10.0
Tramites en gestiones especificas 11 11 0 77.6 68.6 -9.0

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

0 @ @

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales

0.40 | municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Consejo de
Mejora Regulatoria.
%% | |nstrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet, SARE, Centro de Atencion
0-20 | Empresarial y Ventanilla Unica.
010 |Proceso de revision: Se emitié la Ley de Mejora Regulatoria que
estipula un proceso de revisién permanente de proyectos regulato-
0.00 rios y uso de MIR. Ha homologado tramites entre érdenes de go-
’ bierno.
Comentario general: Programa avanzado de Mejora Regulatoria.
Deseable impulsar la apertura electrénica para permitir mayor
obtencion de formatos, realizar pagos y presentacion de tramites
empresariales por Internet.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 12 14 -2 38 34 -4
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Jalisco 2005

Opinion Empresarial: 28°
Programa de mejora regulatoria: 8°
Tiempo para abrir un negocio: 28°
Uso de Internet: 26%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 24 28 -4 65.5 67.7 +2.2
Tramites en gestiones especificas 4 7 -3 85.2 71.6 -13.6
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Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005
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Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Consejo de
Mejora Regulatoria activo.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet, SARE, Centro de Atencion
Empresarial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: Existe un proceso de revision de proyectos
pero el uso de la MIR no es obligatorio en proyectos que generan
costos. Se expidi6é un programa con ordenamientos de Mejora
Regulatoria.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Comentario general: El estado cuenta con un marco juridico
relativamente avanzado pero se debe instaurar la obligacién de
revisién y elaboracion de MIR en ley. Hay un programa de gobier-
no electrénico con formatos que se puede fortalecer para permitir
la presentacién de tramites empresariales por Internet.

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 24 28 -4 48 53 +5
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Opinion Empresarial: 30°
Programa de mejora regulatoria: 3°
Tiempo para abrir un negocio: 20°
Uso de Internet: 6%

Estado de México 2005

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 22 30 -8 67.7 64.6 -3.1
Tramites en gestiones especificas 21 26 -5 67.4 57.6 -9.8

. 2004 . 2005

DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

0.60

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria, Consejo de
Mejora Regulatoria activo y Acuerdo Estado-Cofemer.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet, que es obligatorio solicitarlos
conforme a estan inscritos. SARE y Centro de Atencion Empresa-
rial.

Proceso de revision: Existe un proceso de revision permanente
de proyectos con uso de MIR. Se expidio la Ley de Mejora Regula-
toria y se han homologado tramites con otros niveles de gobierno.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Comentario general: El estado cuenta con un marco juridico
avanzado en materia de Mejora Regulatoria. Es recomendable
fortalecer la apertura electrénica para permitir la presentacion de
tramites empresariales por Internet. Se debe hacer publico el pro-
ceso de revision de proyectos.

Clasificacion Plazo en dias

2004

2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Plazo promedio para tramitar apertura 29

20 +9 62 40 -22
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Opinion Empresarial: 13°

Michoacan 2005

Programa de mejora regulatoria: 18°
Tiempo para abrir un negocio: 17°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
Uso de Internet: 35% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 16 13 +3 71.1 76.6 +5.5
Tramites en gestiones especificas 16 14 +2 71.2 66.4 -4.8
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Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

0.30
0.20
0.10

0.00

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Consejo de
Mejora Regulatoria activo.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet, SARE, Centro de Atencion

0.0 Empresarial y Ventanilla Unica.
-0.20
-0.30 | Proceso de revisién: Existe un proceso de revision de proyectos
-0.40 | regulatorios pero se requiere consolidar el uso de la MIR. Se ha
-0.50 | preparado una Ley con ordenamientos de Mejora Regulatoria.
-0.60
Comentario general: Se debe aprobar la iniciativa de Ley de Me-
jora Regulatoria e impulsar la apertura electrénica para permitir la
obtencion de formatos, realizar pagos y presentacion de tramites
empresariales por Internet.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 12 17 -5 38 38 0
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Morelos 2005

Opinion Empresarial: 25°
Programa de mejora regulatoria: 11°
Tiempo para abrir un negocio: 31°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
USO de Internet 26% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 15 25 -10 714 68.8 -2.6
Tramites en gestiones especificas 29 19 +10 61.6 64.0 +2.4

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Consejo de
Mejora Regulatoria activo.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales. EI SARE esta funcionando, asi como el
Centro de Atencion Empresarial.

Proceso de revision: Existe un programa de revision de proyec-
tos regulatorios y uso de la MIR pero es necesario estipularlos en
ley. Se han homologado algunos tramites con otros érdenes de
gobierno.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Comentario general: Programa avanzado en la materia. Se debe
impulsar la apertura electrénica para permitir la obtencion de
formatos, realizar pagos y presentacion de tramites empresariales
por Internet. Existe un proyecto de Ley de Mejora Regulatoria.

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 12 31 -19 38 65 +27
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Nayarit 2005

Opinion Empresarial: 4°
Programa de mejora regulatoria: 27°
Tiempo para abrir un negocio: 1°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
USO de Internet 7% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 1 4 -3 84.4 80.0 -4.4
Tramites en gestiones especificas 1 21 -20 92.0 61.4 -30.6

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina Estatal de Mejora Regulatoria. Sin embargo,
no opera el Consegjo.

Instrumentos administrativos: Existe supuestamente un inven-
tario de tramites estatales en Internet pero la pagina es inoperante.
No hay un SARE en operacion.

Proceso de revision: Existe un proceso de revision permanente
de proyectos regulatorios pero se requiere consolidarlo asi como el
uso de la MIR.

Comentario general: No existe un proceso de revision obligato-
rio ni uso de MIR para nuevos proyectos. Se debe fortalecer el
marco juridico en materia de Mejora Regulatoria. Se debe impulsar
el SARE y la apertura electrénica para permitir la obtencién de
formatos y realizar pagos y tramites empresariales por Internet.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 6 1 +5 34 24 -10
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Nuevo Ledn 2005

Opinion Empresarial: 9°
Programa de mejora regulatoria: 19°
Tiempo para abrir un negocio: 11°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
USO de Internet 20% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 18 9 +9 70.1 78.8 +8.7
Tramites en gestiones especificas 9 6 +3 80.2 72.8 -1.4

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina Estatal de Mejora Regulatoria. Falta un Con-

0.50 . .
sejo activo.
0.40
030 | Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales en Internet y el de algunos municipios. Se implanto el
0.20 P
SARE y esta operando.
0.10
0.00 |Proceso de revision: Existe un proceso de revision permanente
010 de proyectos regulatorios pero se requiere implantar el uso de la
’ MIR para asegurar regulaciones de alta calidad.
0.20
Comentario general: Se debe convocar un Consejo de Mejora
Regulatoria. El estado cuenta con un buen portal que debe seguir
mejorando. Se pueden incluir formatos y permitir realizar pagos y
tramites empresariales por Internet. Se debe institucionalizar la
Mejora Regulatoria a través de una ley en la materia.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 2 11 -9 25 31 +6

37



Oaxaca 2005

Opinion Empresarial: 24°

Programa de mejora regulatoria: 31°
Tiempo para abrir un negocio: 21°
Uso de Internet: 23%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

Clasificacion

indice de Satisfaccion Empresarial
(73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 8 24 -16 73.9 68.9 -5.0
Tramites en gestiones especificas 25 28 -3 66.4 55.6 -10.8

DCIasificacién 2005

. 2004 .2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina Estatal de Mejora Regulatoria. Falta un Con-

0.00  |sejo que opere regularmente.
-0.10
020 |Instrumentos administrativos: Existe supuestamente un inven-
0.30 tario de tramites estatales en Internet pero pagina inoperante. No
_0'40 obstante, opera el SARE desde hace tiempo.
-0.50
060 |Proceso de revision: No existe un proceso de revisién permanen-
070 |tede proyectos regulatorios ni el uso de la MIR.
-0.80
Comentario general: Se debe convocar un Consejo de Mejora
Regulatoria y aprobar el proyecto de ley sobre temas de mejora
regulatoria. El estado debe impulsar la apertura electrénica para
permitir obtencion de formatos y realizar pagos y tramites empre-
sariales por Internet.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 16 21 -5 40 41 +1
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Puebla 2005

Opinion Empresarial: 32°
Programa de mejora regulatoria: 6°
Tiempo para abrir un negocio: 25°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
USO de Internet 32% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 18 32 -14 70.1 60.2 -9.9
Tramites en gestiones especificas 31 23 +8 58.2 60.0 +1.8

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina Estatal de Mejora Regulatoria y Consejo de
Mejora Regulatoria activo.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet, amplia base de SAREs, Centro
de Atencion Empresarial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: Existe un proceso de revision permanente
de proyectos regulatorios con uso de la MIR.

Comentario general: Se ha expedido una ley avanzada de Mejora
Regulatoria y se han homologado tramites con otros érdenes de
gobierno. Buen portal pero se puede impulsar mas la apertura
electrénica para permitir mayor obtencion de formatos y realizar
pagos y tramites empresariales por Internet.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 7 25 -18 35 46 +11
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Querétaro 2005

Opinion Empresarial: 11°

Programa de mejora regulatoria: 28°
Tiempo para abrir un negocio: 8°
Uso de Internet: 28%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 31 11 +20 58.0 78.1 +20.1
Tramites en gestiones especificas 28 20 +8 64.2 62.6 -1.6

. 2004 . 2005

DCIasificacién 2005
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Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: No existe propiamente una ofici-
na de Mejora Regulatoria ni un Consejo, aunque se han firmado

r0.20 acuerdos con municipios y el Acuerdo Estado-Cofemer.
r 0.10
t0.00
0.0 Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
> r-0.20  |estatales en Internet, SARE, Centro de Atencién Empresarial y
& -0.30  |ventanilla Unica.
\@'5 l -0.40
F4 ng L -0.50 Proceso de revision: No existe un proceso de revisién permanen-
'€-§° § r-0.60 te de proyectos regulatorios ni el uso de la MIR.
S &
& Se N L -0.70
s Comentario general: Contintia siendo necesario expedir una Ley
S de Mejora Regulatoria para impulsar la creacion de regulaciones
giégi de alta calidad. Se debe convocar un Consejo. Es fundamental
QQ%? institucionalizar la Mejora Regulatoria e impulsar la apertura elec-
S .
trénica.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 19 8 +11 43 29 -14
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Quintana Roo 2005

Opinion Empresarial: 31°
Programa de mejora regulatoria: 9°
Tiempo para abrir un negocio: 19°
Uso de Internet: 16%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 32 31 +1 50.0 61.3 +11.3
Tramites en gestiones especificas 32 15 +17 58.0 66.0 +8.0

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina de Mejora Regulatoria y Consejo de Mejora
Regulatoria.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet, SARE, Centro de Atencion
Empresarial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: Proceso de revision permanente de proyec-
tos regulatorios y uso de la MIR establecidos en ley.

Comentario general: Programa avanzado de Mejora Regulatoria.
Se debe impulsar la apertura electrénica para permitir la obtencién
de formatos y realizar pagos y tramites empresariales por Internet.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion

Plazo en dias

2004

2005

Cambio

2004

2005

Cambio

Plazo promedio para tramitar apertura

24

19

+5

48

39

-9
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San L uis Potosi 2005

Opinion Empresarial: 14°
Programa de mejora regulatoria: 22°
Tiempo para abrir un negocio: 26°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
Uso de Internet: 28% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 9 14 -5 72.3 75.0 +2.7
Tramites en gestiones especificas 15 25 -10 75.4 58.2 -17.2

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina de Mejora Regulatoria. Se requiere un Conse-

0.10
000 jo fuerte y que opere regularmente.
0.10 | Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
020 |estatalesen Internet, SARE, Centro de Atencion Empresarial y
Ventanilla Unica.
0.30
0.40 |Proceso de revision: No existe un proceso de revision permanen-
o050 |l€deproyectos regulatorios y uso de la MIR propiamente. Sin
embargo, hay un proyecto de ley para institucionalizar la Mejora
0.60 Regulatoria.
Comentario general: Se debe aprobar la ley para elevar la obliga-
toriedad de la Mejora Regulatoria. Se debe impulsar la apertura
electrénica para permitir la obtencién de formatos y realizar pagos
y tramites empresariales por Internet.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 20 26 -6 44 49 +5
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Sinaloa 2005

Opinion Empresarial: 4°
Programa de mejora regulatoria: 1°
Tiempo para abrir un negocio: 3°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
Uso de Internet: 23% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 4 4 0 80.0 80.0 0
Tramites en gestiones especificas 5 1 +4 84.2 86.0 +1.8

. 2004 . 2005 DCIasificacic’)n 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina de Mejora Regulatoria y Consejo de Mejora
Regulatoria activo.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet, SARE, Centro de Atencion
Empresarial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: Existe un proceso de revision permanente
de proyectos regulatorios y el uso de la MIR como lo estipula la
ley. Se han homologado trdmites con otros érdenes de gobierno.

Comentario general: El estado cuenta con un programa avanza-
do. Ademas, tiene un buen portal donde se ha impuesto un forma-
to Unico y se esta trabajando en la firma electrénica. Se podria
lograr la apertura electrénica para establecimiento de bajo riesgo
de integrar un esquema electrénico conjunto con municipios.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 5 3 +2 33 25 -8
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Sonora 2005

Opinion Empresarial: 10°
Programa de mejora regulatoria: 15°
Tiempo para abrir un negocio: 29°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
USO de Internet 23% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 11 10 +1 72.2 785 +6.3
Tramites en gestiones especificas 6 13 -7 82.0 67.0 -15.0

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina de Mejora Regulatoria. Se debe convocar un
consejo que opere regularmente.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales en Internet y el SARE opera al 100%. Centro de Atencién
Empresarial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: Existe un proceso de revision permanente
de proyectos regulatorios y uso de MIR estipulados en una ley de
mejora regulatoria ya aprobada.

Comentario general: Para regulaciones de alta calidad se requie-
re un consejo activo con participacién de todos los sectores, por lo
que debe fortalecerse el Consejo de Mejora Regulatoria. Hay avan-
ces importantes pero se puede impulsar mas la apertura electroni-
ca para realizar pagos y tramites empresariales por Internet.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 24 29 -5 48 55 +7
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Tabasco 2005

Opinion Empresarial: 6° @ coninternet
Programa de mejora regulatoria: 21° @ sin internet

. g D
Tiempo para abrir un negocio: 30 Amigable B
Uso de Internet: 43% No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 21 6 +15 68.7 78.9 +10.2
Tramites en gestiones especificas 23 22 +1 66.8 60.8 -6.0
Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta 0%
- 00
2004 2005 Clasificacion 2005 + 60%
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas préacticas de mejora regulatoria: | Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria
diferencia porcentual con respecto a la media nacional
B 2002 B 2005 Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales

0.40 municipios y Oficina de Mejora Regulatoria. Sin embargo, no ope-
ra el Consejo.

0.30

0-20 | Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites

estatales en Internet, SARE, Centro de Atencion Empresarial y
0.00 |Ventanilla Unica.

-0.10
020 |Proceso de revision: No existe un proceso de revision permanen-
te de proyectos regulatorios ni de uso de MIR.

0.10

-0.30
-0.40
Comentario general: Buena pagina de tramites en Internet que
puede impulsarse mas para permitir la apertura electrénica. Es
necesario institucionalizar la Mejora Regulatoria en ley y convocar
a un Consejo activo. Existe un proyecto de ley que se espera se
apruebe pronto.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 30 30 0 63 57 -6
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Opinion Empresarial: 12°

Uso de Internet: 13%

Tamaulipas 2005

Programa de mejora regulatoria: 10°
Tiempo para abrir un negocio: 9°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial

Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)

2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 12 12 0 72.0 774 +5.4
Tramites en gestiones especificas 12 2 +10 77.2 82.0 +4.8

. 2004 . 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
DCIasificacién 2005
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I1. Programa de mejora regulatoria

B 2002 B 2005

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina de Mejora Regulatoria y Acuerdo Estado-

0.80
0.70 Cofemer.
256:)) Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
0 40 estatales y municipales en Internet. El SARE y el Centro de Aten-
0.30 cion Empresarial operan al 100%.
0.20
0.10 Proceso de revision: Se aprobd una Ley de Mejora Regulatoria
0.00 con un proceso de revision permanente de proyectos normativos o
-0.10 | regulatorios.
.;?‘b > -0.20
NG o Comentario general: Es necesario fortalecer la apertura electroni-
. g o - . H
é’\gg g‘g ca y continuar fortaleciendo el buen portal que ya tiene el estado
¥ Q,;@Sé‘ para permitir obtener formatos y realizar pagos y tramites empre-
NS sariales por Internet.
kg
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 28 9 +19 51 30 -21
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Tlaxcala 2005

Opinion Empresarial: 20°
Programa de mejora regulatoria: 23°
Tiempo para abrir un negocio: 9°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
USO de Internet 13% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 29 20 +9 62.3 72.2 +9.9
Tramites en gestiones especificas 7 32 -25 81.8 32.2 -49.6

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

0.10
0.00

O ©0 oo o ©o o ©
IS
o

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios y Oficina de Mejora Regulatoria. Sin embargo, no ope-
ra el Consejo.

Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
estatales y municipales en Internet, SARE, Centro de Atencion
Empresarial y Ventanilla Unica.

Proceso de revision: No existe un proceso de revisién permanen-
te de proyectos regulatorios ni de uso de MIR. Se debe institucio-
nalizar su aplicacién.

Comentario general: Es necesario fortalecer el programa de Me-
jora Regulatoria en ley para asegurar regulaciones de alta calidad.
Se debe institucionalizar la Mejora Regulatoria e impulsar el Con-
sejo y la apertura electrénica para obtener formatos y realizar pa-

gos y tramites empresariales por Internet.

I11. Tiempo para abrir un negocio

Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 12 9 +3 38 30 -8
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Veracruz 2005

Opinion Empresarial: 23°

Programa de mejora regulatoria: 4°
Tiempo para abrir un negocio: 16°

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
Uso de Internet: 26% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 23 23 0 66.6 69.9 +3.3
Tramites en gestiones especificas 18 23 -5 70.8 60.0 -10.8

. 2004 . 2005 DCIasificacic’)n 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

B 2002 B 2005

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina de Mejora Regulatoria y Consejo de Mejora

0.50 . .
045 |Regulatoriaactivo.
g::g Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
030 |estatalesy municipales en Internet, SARE, Centro de Atencion
025 |Empresarial y Ventanilla Unica.
0.20
0.15 | Proceso de revision: Existe un proceso de revision permanente
0.10 |de proyectos regulatorios y uso de MIR establecidos en ley. Se han
0.05 | homologado tramites con otros 6rdenes de gobierno.
0.00
Comentario general: Existe un programa de Mejora Regulatoria
avanzado. Buen portal. Se puede impulsar mas la apertura electré-
nica para obtener mayor nimero de formatos y realizar pagos y
tramites empresariales por Internet.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 20 16 +4 44 37 -7
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Yucatan 2005

Opinion Empresarial: 27°

Programa de mejora regulatoria: 16°
Tiempo para abrir un negocio: 32°
Uso de Internet: 35%

. Con Internet
. Sin Internet

Amigable [l
No Amigable

I. Opinién empresarial

indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Opinion empresarial global 9 27 -18 72.3 68.4 -3.9
Tramites en gestiones especificas 27 29 -2 64.8 53.0 -11.8

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta
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I1. Programa de mejora regulatoria

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

B 2002 B 2005

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con los principales
municipios, Oficina de Mejora Regulatoria y Consejo activo.

1.20
1.00
0.80 Instrumentos administrativos: Existe un inventario de tramites
0.60 estatales y municipales en Internet, SARE, Centro de Atencion
0.40 Empresarial y Ventanilla Unica.
0.20
0.00 Proceso de revision: Existe un programa de Mejora Regulatoria
-0.20 con uso de MIR para asegurar regulaciones de mayor calidad. Sin
-0.40 embargo, el programa no esté estipulado en ley.
-0.60
Comentario general: Se debe institucionalizar la Mejora Regula-
toria en ley para asegurar la continuidad y permanencia. Avances
importantes en gobierno electrénico (formatos, pagos, etc.), pero
se puede fortalecer la apertura electrénica de empresas.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 18 32 -14 41 69 +28

49




Zacatecas 2005

Opinion Empresarial: 22°

Programa de mejora regulatoria: 20°
Tiempo para abrir un negocio: 14°

. Con Internet

. Sin Internet

Amigable [l
USO de Internet 16% No Amigable
I. Opinién empresarial
L indice de Satisfaccion Empresarial
Clasificacion (73.3 minimo aprobatorio)
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio

Opinion empresarial global 26 22 +4 65.0 69.9 +4.9
Tramites en gestiones especificas 2 8 -6 89.8 70.8 -19.0

. 2004 . 2005 DCIasificacién 2005

Encuesta empresarial: clasificacion y diferencia porcentual con respecto a la media nacional, por pregunta

- 40%
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I1. Programa de mejora regulatoria

B 2002 B 2005

Incorporacion de buenas practicas de mejora regulatoria:
diferencia porcentual con respecto a la media nacional

0.40

Aspectos relevantes del programa de Mejora Regulatoria

Marco juridico e institucional: Acuerdos con principales muni-
cipios, Oficina de Mejora Regulatoria y Acuerdo Estado-Cofemer.

0.20 Instrumentos administrativos: No existe un inventario de trami-
0,00 tes estatales propiamente. EI SARE opera al 100%, junto con los
Centros de Atencién Empresarial.
-0.20
-0.40 |Proceso de revision: Existe un proceso de revisién permanente
0.60 de proyectos estipulado en ley. Sin embargo, la MIR no es obliga-
' toria, lo cual deberia afiadirse a la ley para mayor calidad de regu-
089 aciones.
-1.00
Comentario general: Es fundamental convocar un Consejo activo
y estipular la MIR en la Ley de Mejora Regulatoria. Se debe elabo-
rar un inventario de tramites empresariales disponible en Internet
y fortalecer la apertura electrénica para poder realizar trdmites
empresariales en linea.
I11. Tiempo para abrir un negocio
Clasificacion Plazo en dias
2004 2005 Cambio 2004 2005 Cambio
Plazo promedio para tramitar apertura 16 14 +2 40 34 -6
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Anexo metodoldgico
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Estimacion del tamafio y seleccion de la muestra:

Poblacion objeto

La poblacion objeto del estudio son las empre-
sas industriales, comerciales y de servicios, que ini-
ciaron operaciones en el afio 2005.

Metodologia de la entrevis-
ta para la encuesta

Sistema CATI-SURVENT

Las entrevistas se realizaron por medio de entrevis-
tas telefénicas, mediante el uso del sistema CATI
(Computer Assisted Telephone Interviewing), mediante
una seleccion aleatoria de numeros telefénicos
Ipsos-Bimsa de las empresas PYMES que realizaron
tramites de alta en el ultimo afio.

Algunas ventajas de utilizar entrevistas telefénicas:

Menos problemas de validaciéon
respuestas).

Se conoce la identidad de los entrevistados.
Se profundiza en las preguntas abiertas
evitando el uso de palabras ambiguas.

Reduccién de tiempos

(no-

Cuando emplea entrevistas telefénicas, Ipsos Bimsa
establece lo siguiente:

Las entrevistas seran realizadas por nuestro
propio equipo de entrevistadores usando un
cuestionario estructurado.

Las instrucciones a los entrevistadores seran
especificadas en la capacitacion y entrena-
miento para asegurar la mayor calidad en el
levantamiento de la informacion.

Adicionalmente permite llevar un detallado control
de las cuotas del estudio, asi como la productividad
del mismo.

Muestra
El nmero total de entrevistas realizadas fue de 998

entrevistas efectivas, distribuidas de la siguiente
forma:

Estado EHEVINES

Aguascalientes 33
Baja California 30
Baja California Sur 30
Campeche 30
Chiapas 30
Chihuahua 30
Coahuila 35
Colima 31
Distrito Federal 30
Durango 33
Estado de México 32
Guanajuato 31
Guerrero 33
Hidalgo 30
Jalisco 31
Michoacan 31
Morelos 31
Nayarit 30
Nuevo Leoén 30
Oaxaca 30
Puebla 31
Querétaro 32
Quintana Roo 31
San Luis Potosi 32
Sinaloa 30
Sonora 31
Tabasco 30
Tamaulipas 31
Tlaxcala 30
Veracruz 31
Yucatan 37
Zacatecas 41
Total 998

De acuerdo con el Teorema del Limite Central, se
propuso lograr alrededor de 30 entrevistas efectivas
por entidad federativa. Esta cifra se alcanzé en todas
las entidades, lo que implica que la confiabilidad de
los resultados es significativa.
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Encuesta empresarial sobre gestion de tramites:

Objetivos y cuestionario

Obijetivos de la encuesta

El propdsito de la encuesta es evaluar la opinion
empresarial acerca de la efectividad de las autori-
dades estatales y municipales en el procesamiento
y la resolucion de trdmites empresariales. La
informacion captada por el cuestionario permite
clasificar las 32 entidades federativas.

La encuesta es de opinidn, es decir, los empresa-
rios entrevistados dan opiniones subjetivas acerca
del desempefio de las autoridades estatales y mu-
nicipales en su entidad federativa. Por lo anterior,
es probable que los resultados de la encuesta refle-
jen no sélo la calidad de gestion de tramites, sino
también la imagen general de las autoridades
estatales y municipales entre la comunidad em-
presarial en cada entidad federativa.

Estructura del cuestionario

El cuestionario consta de 20 preguntas, algunas de
las cuales se formulan dos veces; en la primera
ocasion para inquirir sobre el desempefio estatal y
en la segunda sobre el desempefio municipal.

La mayoria de las preguntas se refiere al procesa-
miento y resolucién de tramites; abarcan temas
como la facilidad para obtener informacién, el ni-
vel de coordinacién entre autoridades, la agilidad
en la resolucién, el grado de discrecionalidad de
los funcionarios, asi como la congruencia y consis-
tencia general de los tramites. Las respuestas per-
miten esbozar las principales caracteristicas de la
experiencia empresarial en diferentes fases del
proceso de resolucién de tramites por parte de las
autoridades estatales y municipales. También se
incluyen preguntas sobre la apreciacion del grado
de dificultad de cinco grupos de tramites con-
siderados de gran impacto por la comunidad
empresarial: los relativos a uso de suelo, cons-
truccion, declaracion de apertura, medio ambien-
te y agua.

Las respuestas a las preguntas son el insumo para
las clasificaciones de los estados presentadas en el
reporte. La pregunta cuatro, por ejemplo, alude al
plazo global en que las autoridades estatales y
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municipales resuelven solicitudes de apertura de
empresas. El plazo promedio para cada estado y
sus municipios involucrados en la apertura de los
negocios permite conformar la clasificacién presen-
tada en la grafica seis del estudio.

Con la pregunta seis se indaga el monto de pagos
extraoficiales solicitados durante el proceso de
apertura de empresas. La clasificacion relativa a es-
ta pregunta se encuentra en la grafica siete del estu-
dio. El propdsito es obtener una estimacion, en su
caso, del monto exigido irregularmente por las au-
toridades estatales para facilitar la apertura de una
empresa, como una aproximacion del costo adicio-
nal de la formalidad.

En la pregunta ocho, apartado siete, se cuestiona
acerca de la dificultad para obtener el registro fede-
ral de contribuyentes (RFC). Esta se incluye con el
fin de averiguar si existen diferentes grados de exi-
gencia empresarial en los estados; es decir, para ver
si algunos estados pudieran verse afectados por un
sesgo sistematico y negativo de sus empresarios en
relacion con cualquier tipo de tramite. El razona-
miento es que siendo un tramite federal, su aplica-
cion deberia ser similar en todo el pais. Los resulta-
dos obtenidos fueron muy homogéneos, por lo que
se pudo descartar la hip6tesis de un sesgo sistema-
tico en los distintos estados de la Republica.

Cuestionario de la encuesta 2005

A continuacion se presenta el cuestionario comple-
to utilizado en 2005. Las respuestas a la mayoria de
las preguntas fueron cerradas a cuatro opciones pa-
ra poder generar estimaciones consistentes y de va-
rianza pequefia, a saber: “muy satisfecho”, “algo
satisfecho”, “algo insatisfecho” o “muy insatisfe-

cho”.



CUESTIONARIO INICIAL

Falig:

Buenos dias | tardes, mi nombre &5 ... ¥ represento & Ipsos-Bimsa, una empresa que se cedica a la realzaddn, de estudics e mercado,

Actualmente estames realizando un estudio de opsnitn y eslamos entrevistands a personas coma usted,

Fl.  4E

&l
Mo

F2. E
Du

D
En

FILTROS
E——
5 ustad la persona que reglizd los tramites para la aperiura de la emgresa. o ng?
i
SOLICITAR POR LA PERSONA QUE REALIZO LOS TRAMITES
n gue afio realizaren 106 ramies de aperiura de B emprasa?
ranbe 2003 1 |PASAR AFS
rante 2004 2 |PASAR A Pi.
005 3 |PASARA Pi.

Fi.  ;PRealizgalyin cambm de actividad die su empresa en al dlimo afo?

S

Mo [ |TERMINAR Y AGRADECER

LEER A TODOS LOS ENTREVISTADOS

“Sr. empresani: & objetivo de esta encuesta es evaluar la calidad de fos ramites estatales y municipales que usted ha lenido que Bevar a cabo
para abrif y operar si ampresal e recordamos que todes |5 respuestas 2on confidenciales v no sa revela la idantidad de los rezpondentes.

Muchas gracias™

EVALUACION

A conlinuacin le voy a hacer algunas pragunlas acenca de las soliciludes v ks requisiles de inlormacion, asi coma los procesos de recepcion v
resoiucion de ramies estalales v muricnales

M. En

general gue tan satisfecho o insatisfecho 32 encuenira usied Ios tramites que reaizo usted para la aperura de su empress

Msted dirie que muy 6 aigo LEER RESPUESTA DE PREGUNTA ANTERIOR....?

; [y satsfecha 4
Salistech a0 Saistecho | 3
; Alga insatisfeche | 2
Insatisfecho oy satistecho | 1

Mo sabe 07 |ACEPTAR SOLO COMD RESPUESTA ESPONTANEA

Mo canlesio 90 |AGEFTAR S0LO COMO RESPUESTA ESPONTANEA

P2 JFPorqui dice usted estar LEER RESPUESTA DE PREGUNTA ANTERIOR? Lalgn mas? RESPUESTA MULTIPLE

Utilizande la misma escala me gustaria preguntarle sobre_..
ESTATAL MUNICIPAL
Satsfecho | Insatisfecho Satisfecho | Insatisfechn
(=]
AEIEIE AEIEIE
k|3 £|.]|2 23 €2
E | 2 |a|= 3 = | £E|=|2
| &5|&| 5| 2] B | &|&| Z|28|5B
= 4 = = = [#] = | = 4 = = | &
P21, |Sebre |2 atencian e informacién que recibe de la autoridad
estatalimunicipal cuando se solicita informacidn para la apertura 4 : = 1 ol e 4 3 3 1| |
P2.2. lel grade de coomdinacion enire las avioridades estalalas/municipales para
resoiver sobve auindzaclones, permisos o licenclas 3 3 > / N t E i R B
P2.3. |con I3 Tomma an que &8 delalan o6 Ieemses eslalaesmuncaas y 1
s ) iae 55 Abhon deﬁmr g ferniike 4 3 2 1 a7 | eo 4| 3 2 1 |97 | %8
P2.4. jcon |2 rapidez para resciver tramibes por parte oe s aulondades
Lastatalea'mmitjpﬁﬂas {lamande en cuandz la complejidad de los rémiles) 2 ¥ = ! s B ] = - LA G
P2.5. |[conacomiena de la autoncad sabre los ramiles (sabian sobre los
rocudirianios) 4 3 2 1 a | = 403 2 1 |9r | 9a

Pagina 1
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P3. Quelan de scuerdo estd con las siguientes frases LEER FRASES ;Dirla usted estar Tolalmente ¢ acuerds, de acuendo, en desacuendo Wolainenie en desacuerdn?
Usted dirie que muy & algo LEER RESPUESTA DE PREGUNTA ANTERIOR.....7

ESTATAL MUNICIPAL
De acwerdo | Desacuends De acusrdn | Desacuerds
{=] (=3 ?
LI LHINEE
[ =] - o
| E B 2| E|R| &
HAEEIHIP I B ISk
2le(s| 2|82 2le|s| 2|88
™ [=] (=] m Lo m [=] =] ™ i =
sl2|el F|8 |5 AEAEAAERE:
P3.1.[las autoridades estatales'municipales piden papos axtra-oficiakes para
sesiver ST e e 4 3 2 1 ar | 9o 4 | 2 1 a7 | o8
P3.2.| 5 avioridades estatales | municpales sobicdan un allo nimen de
; oo b e skt i Wi R 4 3 2 1 ar | 98 4 | 2 1 ar | =8
P1.3.| s avleridades estatales/ municipales abusan da sus alribuciones a la hoa
de procesar los tramies (esto oourme cuando Lsan sU propio crileno sin 4 3 2 1 ar | 99 4 3 2 1 97| o
apeganie 3 lo estictaments permilico a 2us alribuciones par la normatividad)
P4, Cudneg tiampa ranscurmio desda qua inicsh gestiones para la apertura de su ampresa ante |as auloridades Fsta que pude empezar a cperark
[ de indicar (nicameme ef nirmere de das en gue las gestio mes o enconlraban en procesarienty o resoluciin por parte de las sulondades)?
Espeedficar nirmens de dias:
PS. Enrelacion con by anenor, 51 es posible, indguee el iemeo oue tren seurnd pars 1a gestisn de ramites de apartura de su emprags ante [as sutondates estatales
por ung pane, y ame putandedes municipales por 18 atra (fever de indicar anicamente e numero de diss en que las gestionss 52 encontreban 2n pracesamients
oresolucién por pare de las autonidades)?
Especificar nimero de dias:
PE. ;Cuanta diners ke saliciiaron en pages extra-oficiales en toda el procese que raglizt en ks apanura da su emprasa?
Mariio § Pesis Mo e pidieon
PT. En relacibn con b amerion, &1 et posible, mdqie el moal de dinend que b sobetason tas aulondsdes astatales, por una parte, v |48 sutondades municipsles,
por la olra en el process de aperura de sy empresa (monks estimado).
Marilo § Pesos No me pidieran
P8, La realizacion de los [LEER FRASES) son Muy facies, facies, dificl 6 muy dificiles
ESTATAL MURICIPAL
Fail Difill | Facil Dificil__|
; = : =
E (€188 (3| _|.|S|%|2
= E TF o = g = fﬁ i__3 =, g {E
P81 105 vamites en general e apertura als|2| 1 |m|o a3z |o|m
P8.2.[o amite da Ta boencia de wse de swelo 0 certifcan de zonihcasin P B [ N A N IFEE
esiatalimunicipal
PB.3.|el permisn de conslructdn estatalimunicipal ipar elemplo, constanca de
alimeamiznio y nimeno oficial y heencia de construccitng A A 2 ! il K 4 - : ! i R
PB4, |l dectaracion de aperura estatabrmun opa (por ejempla, aviso de
EredaﬁdamuwmumgmgF} - L R R AR SEARAREE AL
PB.5.[el ramile de med lenle eslatales/menicipales (por elemaln, Informe
preventiva fa impacks ambiental y estudia da resgo) 1 S U o0l K5 W v |
PB.6. &l framite de agua estetalesimunicipales (por glemplo. certificads de
factibilidad & notalacadn dia toma de agua) ;. & = ! o | % * A ; 1 0 B
PBT-A ol ymite del Registro Federal de Cantrbiyentes (RFC) TEAE IR AR a2 1 |or|o
F&8.1| tramite de aa en el Seguro Socisl (IMSS) NI EREAE a3zt |o|mw

P10, ; Tuva usted prodlemas en la consecucion de suusa de suele & cerificada de uso de uso de suske. o na?
i Na [ ]pasara  P1a

P44, ;0us tipo de prodlemas son los que fuvo ushed cuando framita su permiso de uso de suela?
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P12, ; Cuandos mases tardd en consegur el permiso de uso de suelo?

heimen de mases
[1T2]3[afJs]6] 7[Bloajuw]n]e]

P13, D loque invirsd en ka aperiura de 5w empresa del gasto en Urdmites / Qs porcentaje lue del ramile de uso de suele?

T T %

P44, En general que ten satisfacho o insetisfiecha s encuentra usted los tramites que nealizn usted para |2 eperura de sy empresacon - PREGUNTAR POR CADA NIVEL
i Uisted diria que muy & alga LEER RESPUESTA DE PREGUNTA ANTERIOR. .7

:
5
]
3
g

x| =
o = i
HEREIE .
2|2 |2| §|=2]|%
=l8|2|z|2|3
2|22 5|=2
P13.8.|con el desempeio en genaral de s aulondades federales sobme i alancon 4 5 3 1 a7 | as
de los frémites empresangios
P44.0.|con el dasempefio en ganaral de s autondades estakales sobre B alencidn 4 3 2 1 o7 | 99
de los trarmites empresanialos
a8

P14.1.|con el desempefio en general de las aulondades municpaies sobre [a
atencxin de los ramites empresanales

P15, En general jCudl es el principal freno & problzma & que se enfrenian las empresas como |2 suya para la regularizacin de sus acividades con las auoridades?

USO DE INTERNET - TRAMITES ADMINISTRATIVOS -

P16. ;Ha reslizado usted algin trémite como pago de IMPUESTOS, IMSS, INFONAVIT por medio de Intemet?

3i 1
Ko 2 |PASARA P19,

P17. ;Qué tan amigables son las paginas de las diversas instituciones para realizar los trémites y pagos, son muy amigables, amigables, poco o nada amigables?

Muy amigable 4
Amigable 3
2
1

Poco amigable
Nada amigable

P18. ;En general que tan facil es realizar los tramites y pagos por Internet, dirfa que es Muy facil, facil, dificil 6 muy dificil?

Muy facil 4
Fagil 3
Dificil 2
Muy dificil 1

AMBIENTE D NEGOCIOS DE LAS EMPRESAS

P19. Negocios como el suyo ;Qué tipo de facilidades requieren en para el correcto funcionamiento? y ; segundo lugar?

Primer Segundo

P20. ;Qué tan satisfecho esta usted con los servicios que recibe en su empresa respecto LEER SERVICIOS - ROTADOS ?

Satisfecho | Insatisfecho

o o | 5| &

5| 65| &| 2

£ % 28 2 =]

2 = a9 © @ o

3 3| E| 2| 8|2

| 8| 8|22 5

=| = =S| =S |=]0
Suministro de Agua 4 3 2 1 97 | 98
Recoleccion de Basura 4 3 2 1 97 | 98
Energia Eléctrica 4 3 2 1 97 | 98
Seguridad 4 3 2 1 97 | 98
Transporte publico 4 3 2 1 97 | 98
Vias de comunicacion 4 3 2 1 97 | 98
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Metodologia para la calificacién de las entidades
federativas: formulacion del indice de satisfac-
cion y del estimador “dos casillas superiores”

El indicador de satisfaccion, que es similar al utili-
zado por las empresas para medir la satisfaccion
de sus clientes, es el promedio de multiplicar las
respuestas posibles (muy satisfecho, satisfecho,
algo insatisfecho y muy insatisfecho) por sus pon-
deradores (100.0, 66.6, 33.3 y cero, respectivamen-
te). Como se menciond en la introduccion, la lec-
tura del indicador de satisfaccion debe ser como
sigue:

Indice de

Satisfaccion Caracteristicas

Diagnéstico

- Alto com- - Alta retencién
Mayor a 85.5 . .
promiso de clientes
- Compromiso | _ o tes con
Entre medio debilidad de
73.3/85.5
. lealtad

- Optimizar

i Bajr%r?ig - Gran riesgo de
Menor 73.3 P pérdida de

- Prioridad clientes

Asi, una calificacion por debajo de 73.3 significa
poco compromiso de las autoridades para ofrecer
un servicio de calidad en el proceso de apertura
empresarial. Con base en lo anterior, el promedio
nacional del indice de satisfaccion 2005, que se
ubicé en 73.6 puntos, revela que la satisfaccion en
relacion con el proceso de apertura de una empre-
sa estd ligeramente por arriba del nivel de com-
promiso medio.

Por lo anterior, esta medida o indicador para eva-
luar la calidad en el procesamiento de tramites
por parte de las autoridades estatales difiere al
presentado en los estudios de afos anteriores. El
nuevo indicador responde a la necesidad de cam-
biar de metodologia por las deficiencias del Siste-
ma de Informacién Empresarial Mexicano o SIEM
para ofrecer un marco muestral idéneo para el es-
tudio de 2005.

El nuevo indicador utiliza una evaluacion de satis-
faccion mas estricta que permite otorgar un rango
en la calificacion mas apegado con el grado de sa-
tisfaccion obtenido en la presentacion de tramites

57

por parte de los empresarios o gestores. En parti-
cular, este estimador se us6 para generar la clasifi-
cacion sobre la opinién empresarial acerca de la
calidad de gestion en materia de trdmites empre-
sariales 2005 de la gréafica tres del estudio, la cual
se compara con la clasificacion 2004,

Por otra parte, las clasificaciones de las gréaficas
cuatro y cinco (calidad de aspectos fundamentales
de la gestion de tramites y calidad de tramites es-
pecificos), se elaboraron con la metodologia ante-
rior, es decir, mediante el estimador conocido co-
mo “dos casillas superiores”.

En relacion con el rubro de Tramites en gestiones
especificas, las calificaciones para 2004 y 2005 deri-
van de la metodologia de “dos casillas superio-
res”, por lo que su comparabilidad es directa.



Formulacion del estimador y de su varianza:
notaciones y formulas

Sea:
Subindice relativo a la pregunta i
i= del cuestionario,
(i=1,...,15).
Subindice relativo a la entidad
i= federativa j del
cuestionario, (j = 1,...32). Entonces:
NuUmero de respuestas validas (se
nij= excluye la respuesta “no sabe” y Xi Formulacion del estimador,
la no respuesta) para la pregunta P = Mx100 por pregunta i y por entidad
i, en la entidad federativa j. Nij federativa j.
Namero de respuestas en los dos Pi Qi
Xij= casilleros superiores, para la Val’(Pij) — i Varianza del estimador
pregunta i, en la entidad Nij
Estimador del porcentaje de
Pij= respuesta en las dos casillas CcV (Pi].) —_— ;ar (P”) *10Q | Coeficiente de variacion (%)
superiores, respecto de la o i
respuesta total j. En la pregunta i
de la entidad federativa . 15
[¢) -z .
(100 - Pj) = Complemento al a Pi Formuligtljor(;c:e(ljestltr_na@r
Qij= 100% respecto de Pjj — = porentidad federativa .
15
Promedio ponderado de las 15 15
P.j= preguntas, es decir, de los 15 é Var (P j)
porcentajes de respuesta en los Var(P )_ i=1 Varianza del estimador
dos casilleros superiores; para la - (15)2
entidad federativa j.
(100 - P.j) = Complemento al ] o L
Q.j= |100% respecto deP.; CcV (p j) — YN var (PJ) %100 | Coeficiente de variacion (%)
P.i
Var (P;)) | Varianza estimada de Pi; Intervalos de Confianza al 95%:
Por pregunta i y entidad
Pij + 196* A Val’ i Pl] j federativaj.
Var (P.) |Varianza estimada de P Por entidad federativa j
P.;+1.96*  Var(P.j)
C.V. (Pi) Coeficiente de variacion de Pijj
C.V.(P.) Coeficiente de variacion de P.
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En una encuesta por muestreo, el estimador denomi-
nado “dos casillas superiores” (top two box) se define
por el porcentaje de respuestas en los dos casilleros
mas altos respecto del total de respuestas validas
obtenidas. Para ello es necesario ubicarse en una
escala de valoracion ordenada de las respuestas, de
un menor valor, cuantitativo o cualitativo, a uno ma-

yor.

Por ejemplo, en una escala de valuaciéon del uno al
cinco, en donde el uno significa lo peor posible y el
cinco lo mejor, el estimador de las “dos casillas supe-
riores” representa el porcentaje de respuestas en los
casilleros cuatro y cinco, respecto del total de res-
puestas validas.

Arriba se presentan tanto la notacién como las for-
mulas que se utilizaron en la formulacién del estima-
dor referido y de su varianza (Formulacién del esti-
mador y de su varianza).

Para la clasificacion de Aspectos fundamentales de la
gestion de tramites y Tramites en gestiones especificas se
utilizo el estimador “dos casillas superiores” que se
refiere al porcentaje de personas que calificaron con
alguno de los dos puntos mas altos de la escala adop-
tada. En una escala de evaluacion de “+2 a -2”
donde +2 es la mayor calificacion que se puede otor-
gar a la respuesta de la encuesta 'y -2 es la menor, las
“dos casillas superiores” corresponden a evaluacio-
nes otorgadas de +1 y +2. Una vez transformadas las
respuestas en valores cuantitativos, se promediaron
dichos valores para cada una de las preguntas, lo que
generd una calificacidon por pregunta. La calificacién
de los aspectos fundamentales y de los tramites espe-
cificos se obtuvo al promediar las calificaciones para
cada pregunta. Con base en las calificaciones, se con-
formaron los listados ordenados de las gréaficas cua-
tro y cinco, por ejemplo.

Nota aclaratoria sobre el enfoque del estudio en
entidades federativas

El propésito del estudio es evaluar la calidad de la
regulacién en los estados. Aunque el estudio evalUa
cuestiones sobre la coordinacion entre estados y mu-
nicipios en materia regulatoria, su objetivo no es eva-
luar la calidad de la tramitologia municipal. Sin em-
bargo, se le ha reiterado al CEESP la necesidad de
incluir en el reporte una evaluaciéon explicita de los
municipios. Una de las razones que impiden llevar a
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cabo un andlisis similar al de los estados en los mu-
nicipios es el reducido namero de registros en la
base de datos de nuevas empresas en el ambito mu-
nicipal, lo que limita el tamafio de muestra e impi-
de, por lo tanto, proveer un marco muestral repre-
sentativo de 30 observaciones por municipio. Dicha
condicién es muy dificil de cumplir inclusive a ni-
vel estatal; en estados como Baja California Sur,
Campeche y Guerrero, la muestra efectiva ha sido
dificil de cumplir.

Para hacer una evaluacién a nivel municipal similar
a la de los estados seria necesario hacer una selec-
cion de algunos municipios que pudieran proveer
una muestra de 30 empresas. Aungue tal seleccién
se podria hacer en funcion del tamafio o importan-
cia econdmica de los municipios a nivel nacional o
por estados, dependiendo de los criterios de selec-
cion, ello implicaria llevar a cabo un esfuerzo im-
portante en la determinacién de la muestra, e impli-
caria un levantamiento de campo distinto al que
actualmente se realiza para elaborar el presente
estudio.



Programa de mejora regulatoria estatal:

descripcion del cuestionario

El CEESP llevé a cabo una investigacion factual
para determinar la calidad relativa de los progra-
mas de mejora regulatoria en las entidades federati-
vas. Se comprobo la existencia o no de acciones es-
pecificas (en materia juridica, institucional y admi-
nistrativa) instrumentadas en cada una de las enti-
dades, con el fin de mejorar el proceso de elabora-
cion y gestion de las regulaciones empresariales.

Los resultados de dicha investigacién fueron inte-
grados en un cuestionario que permite la homoge-
neizacion y comparacion de las acciones realizadas
en los diferentes estados. El cuestionario también
fue enviado a los responsables de la mejora regual-
toria en las entidades federativas, con el fin de enri-
quecer la informacién para la elaboracion del anali-
sis. La mayoria de los estados enviaron informacién
relevante, por lo cual agradecemos su participa-
cion.

El cuestionario consta de 41 preguntas, de las
cuales 25 integran interrogantes sobre las tres sec-
ciones del estudio: marco juridico e institucional para
la mejora regulatoria, instrumentos administrativos de
la mejora regulatoria y procesos de revision y reformas
legislativas en la materia. Con el resto de preguntas
se obtiene informacion sobre la existencia de esta-
disticas estatales referentes al promedio de dias
para abrir un negocio, costos de apertura, nUmero
de tramites para abrir un negocio, asi como otras
variables sobre la participacion del sector privado,
cambio de gobierno y de partido en el poder y fe-
cha del daltimo cambio y si se llevan reuniones pe-
riodicas con funcionarios de otras dependencias u
organismos publicos.

A continuacién se presentan las primeras 25 pre-
guntas que integran las tres secciones del cuestiona-
rio, asi como una breve descripcion de su relevan-
cia.

Seccidn I. Marco juridico e institucional

Pregunta 1: ;Existe alguna disposicion estatal publicada
y vigente que promueva la reforma regulatoria integral,
que incluya la definicion de los objetivos de la mejora
regulatoria y que establezca responsabilidades concretas
para las autoridades? Pregunta 2: ¢;Existe algin conve-
nio 0 mecanismo de coordinacion entre el gobierno esta-

tal y los gobiernos municipales en materia de mejora re-
gulatoria? Pregunta 3: ¢Existe algiin convenio o meca-
nismo de coordinacion entre el gobierno estatal y el go-
bierno federal en materia de mejora regulatoria?. El ob-
jetivo de estas preguntas es determinar la importan-
cia juridica de la mejora regulatoria en el marco ope-
rativo de un estado, asi como verificar la existencia
de acuerdos de coordinacidn entre los gobiernos
estatal y federal, asi como los principales munici-
pios de la entidad federativa. En dichos acuerdos,
las autoridades de los dos 6rdenes de gobierno se
comprometen a apoyarse mutuamente y a lograr
una mayor congruencia entre sus regulaciones. La
existencia de los acuerdos se puede verificar en la
gaceta o periddico oficial del estado.

Pregunta 4: ;Existe alguna unidad administrativa del
gobierno estatal responsable de promover, aplicar y llevar
el seguimiento de la reforma regulatoria en la administra-
cion estatal? La presencia fisica de una oficina abo-
cada exclusivamente al disefio e instrumentacion
del programa de mejora regulatoria estatal es de
suma importancia, por la continuidad que se logra
dar al proceso. Generalmente, el acuerdo de desre-
gulacion especifica el nombre y ubicacion de tal ofi-
cina. Frecuentemente dichas oficinas se encuentran
ubicadas en la Secretaria de Desarrollo Econémico
Estatal, en la de Finanzas o en la Contraloria del
Estado. Dado el papel importante que juegan las
autoridades municipales en la regulacion de la acti-
vidad de los particulares, también se verifica si exis-
ten oficinas municipales en la materia.

Pregunta 5: ¢ Existe un consejo u otro tipo de foro de me-
jora regulatoria estatal en el que participe el sector priva-
do u organizaciones no gubernamentales? En caso afir-
mativo se debe especificar la frecuencia de las reu-
niones y fecha de la Gltima reunién. Generalmente,
los consejos estatales de mejora regulatoria estan
conformados por el gobernador del estado, los
dirigentes de los organismos empresariales y los
secretarios de Estado responsables de los tramites
empresariales. Estos consejos se han establecido a
partir de 1995 y permiten canalizar las ideas y opi-
niones de los empresarios hacia el programa de
mejora regulatoria. Se confirmé la existencia y fun-
cionamiento de los consejos a través de los acuerdos
estatales de desregulacion y de las camaras empre-
sariales locales.
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Seccion Il. Instrumentos administrativos

Pregunta 6: ¢Existe algin mecanismo sistematico y obli-
gatorio para recopilar, clasificar y codificar los tramites
aplicados por las autoridades estatales (por ejemplo, un
registro de tramites estatales)? Un inventario, catalogo
o registro de tramites generalmente contiene la infor-
macion relativa a los tramites exigibles por el gobier-
no estatal para la apertura y funcionamiento de las
empresas. En cada estado, se comprobd la existencia
0 no de los inventarios y de los diferentes formatos
en los que estuvieran disponibles (impreso, electréni-
co, Internet). También se investigo si existen inventa-
rios de trdmites municipales.

Si la respuesta fue afirmativa, se debe indicar el nom-
bre del mecanismo y contestar las siguientes preguntas.
7. ¢Existe alguna norma que establezca que Unicamente
son obligatorios los tramites estatales incluidos en el regis-
tro o instrumento similar? 8: ¢ Esta publicado este registro
y es facilmente accesible al puablico por Internet?, y
9: ¢Con qué frecuencia se actualiza el registro?

Pregunta 10: Indique el tipo de tramites que se encuentran
en el registro o catdlogo. Cuanto mas completo un in-
ventario de trdmites tanto mayor el beneficio al pu-
blico en general. Las mejores practicas sugieren que
el catalogo contenga la mayoria de tramites federales,
estatales, municipales, empresariales, ciudadanos,
industriales, fiscales, sanitarios y ambientales, entre
otros.

Preguntas 11: ¢ Existe un médulo estatal que ofrezca infor-
macion sobre requisitos, tiempos y costos aplicables a las
licencias y permisos (centro de atencion y/o ventanillas
Unicas)? En caso afirmativo, 12: ;Se pueden realizar los
trdmites necesarios para abrir un negocio de bajo riesgo en
este lugar? Un moédulo de informacién y orientacion
en donde se puedan llevar a cabo tramites de apertu-
ra de negocios es basico para reducir tiempos y cos-
tos a los particulares.

Pregunta 13: ¢ Existe un sistema estatal de apertura inme-
diata de empresas o sistema similar que permita la apertu-
ra de negocios de bajo riesgo en un plazo muy reducido?
Un sistema de apertura rapida de empresas (SARE)
permite que los empresarios presenten los diversos
tramites para la apertura de empresas en un solo lu-
gar y con la certeza de que las autoridades resolveran
sobre su solicitud dentro de un plazo predetermina-
do (generalmente de 10 a 30 dias naturales). Por lo
tanto, tal sistema suele implicar la existencia de ven-
tanillas UGnicas de gestién, o incluso centros de aten-
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cion empresarial, en los que se pueden tramitar al
menos los permisos y avisos en materia de apertu-
ra, uso de suelo y medio ambiente. Es frecuente
que las ventanillas Unicas y centros de atencion se
encuentren no solamente en oficinas de gobierno,
sino también en las instalaciones de camaras em-
presariales.

Pregunta 14: /Con qué otros 6rdenes de gobierno se
coordina el sistema de apertura inmediata de empresas?

Seccion |11, Desregulacién de tramites, revision
de proyectos legislativos y administrativos y ela-
boracién de disposiciones legislativas en materia
de mejora regulatoria.

Pregunta 15: ¢Esta regulado el procedimiento para la
emision de reglamentos, circulares y otras disposiciones
administrativas estatales? En caso afirmativo, indi-
gue el ordenamiento juridico correspondiente y
describa brevemente el proceso. La certidumbre de
gue nuevas regulaciones no imponen costos innece-
sarios a las empresas y los particulares depende de
gue el procedimiento de creacion de las mismas
este sujeto a reglas claras que permitan evaluar su
necesidad e impactos de la forma maés transparente
posible.

Preguntas 16: ¢La unidad administrativa responsable de
la mejora regulatoria tiene la facultad de revisar y emitir
opiniones o dictamenes sobre las propuestas regulatorias
estatales? Y 17: ¢Tiene que justificar su propuesta la
dependencia u organismo estatal promotor de la iniciati-
va regulatoria? ¢Existen lineamientos generales para
presentar esta justificacion, tales como la manifestacion
de impacto regulatorio? Un componente importante
de la mejora regulatoria es la revision de proyectos
de disposiciones legislativas o administrativas
(antes de su entrada en vigor) para asegurar que no
impongan costos innecesarios a la actividad econ6-
mica. Se puede considerar esta revision como una
mejora regulatoria “preventiva”. Por lo general,
este tipo de revision se lleva a cabo por la oficina de
mejora regulatoria estatal, incorporando las opinio-
nes de un consejo de desregulacién, o mejora
regulatoria, en el que participan los sectores
productivos.

Adicionalmente, para mejorar la calidad de los pro-
yectos, en algunos casos se ha instrumentado la
obligacion de remitir los proyectos con una mani-
festacion de impacto regulatorio, en la que se deben



presentar las justificaciones del proyecto asi como un
analisis de sus costos y beneficios potenciales.

Pregunta 18: ¢Existe algin proceso de desregulacion de
los tramites o regulaciones estatales vigentes? El contar
con un marco normativo competitivo depende de
identificar y eliminar tramites y regulaciones vigen-
tes que obstaculizan actividades productivas. Esto es
parte de una mejora regulatoria “activa”.

Preguntas 19: ¢Es publico el proceso de revision, y los
particulares tienen la oportunidad de presentar comenta-
rios a los proyectos de regulaciones nuevas?; 20: ¢;Qué
proporcion del conjunto de las regulaciones que existen en
las areas de uso de suelo, construcciones, agua potable y
alcantarillado, proteccion civil, ecologia y transito han sido
sujetas a una revision de calidad regulatoria en los Ultimos
afos?; 21: ¢Existe algin mecanismo para que el publico
realice recomendaciones para modificar regulaciones espe-
cificas?, y 22: ¢La unidad administrativa encargada del
programa de mejora regulatoria revisa y propone mejoras a
proyectos de regulaciones para promover que no crean
costos innecesarios a las empresas o0 los ciudadanos? Un
proceso de revision de tramites abierto a la opinién
del publico y coordinado por una oficina especializa-
da permite la eliminacion de tramites innecesarios y
la simplificacion de los que son socialmente necesa-
rios (salud, medio ambiente, proteccion del consumi-
dor) o que permiten a las autoridades brindar servi-
cios a los particulares. Generalmente este tipo de re-
vision es coordinada por la oficina de mejora regula-
toria estatal.

Pregunta 23: ¢Publica la unidad de mejora regulatoria
estatal un informe anual del progreso en la reforma regula-
toria (indique el titulo y lugar en que se pueda consul-
tar)?.

Preguntas 24 (Opcional): ¢Cudles han sido los avances
mas significativos en materia de mejora regulatoria en su
estado?, y 25 (Opcional): ¢ Existe algin aspecto institucio-
nal de mejora regulatoria que a su juicio debe adicionarse
al cuestionario? Estas preguntas permiten agregar
cualquier comentario o modificacién cualitativa al
ambiente regulatorio en una entidad.

Criterios de buUsqueda del Catalogo de tramites es-
tatales en Internet

Para encontrar el catalogo de cada entidad federativa
se aplico el siguiente procedimiento:
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1. Se busco la pagina web del gobierno estatal y
se siguieron las ligas hacia tramites o hacia
la unidad responsable del fomento economi-
co en la entidad.

2. En caso de no encontrarse en la pagina web
de gobierno, se escribi6 la palabra
“tramites”, seguida del nombre del estado
en el buscador www.yahoo.com y se revisa-
ron los primeros 30 resultados.

En aquellos casos en que el catdlogo de tramites no
fue ubicado por la metodologia anterior, se clasificd
bajo “No tiene/no se encontré”.

Los criterios utilizados en el presente estudio para
la evaluacion del marco regulatorio de los estados
estan relacionados con las instituciones y las practi-
cas administrativas utilizadas para evaluar y mejo-
rar cuando sea el caso los marcos normativos de las
actividades productivas. Esta guia pretende men-
cionar algunas de las mejores practicas regulatorias
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en México, las cuales se usan como parametros para
las calificaciones estatales de la calidad del marco
regulatorio. Para un mayor grado de detalle sobre la
instrumentacion de un programa de mejora regulato-
ria, se puede acudir a la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (www.cofemer.gob.mx), que es el orga-
nismo encargado de dar asesoria en la materia a las
entidades federativas.

Marco institucional
Acuerdos estado-municipio e infraestructura

Los acuerdos y convenios entre gobiernos estatales y
municipales representan avances importantes dado
gue permiten establecer compromisos de trabajo
hacia un mejor marco regulatorio. A pesar de que la
mayor parte de los estados ha celebrado convenios
de coordinacién con sus principales municipios, aun
se requieren avances tanto en la calidad y observan-
cia de los convenios, como en el nimero de munici-
pios que se adhieren a los acuerdos.

Respecto al marco institucional de los municipios, las
unidades responsables de la mejora regulatoria esta-
tal podrian considerar la evaluacién y clasificacion
de la calidad de la regulacion en los municipios de su
estado, una medida que introduciria mecanismos de
competencia e incentivos para mejorar.

La infraestructura administrativa, la existencia y cali-
dad de unidades de mejora regulatoria o de fomento
a la actividad empresarial en estados y municipios
son factores que influyen de forma importante en el
ambiente de inversion. Aunque en algunos de los
municipios no se justifica contar con una oficina de
mejora regulatoria, aquéllos en donde exista un alto
grado de actividad econémica podrian atraer mas
nuevas empresas si contaran con una.

Consejos estatales de mejora regulatoria

Los consejos de mejora regulatoria son grupos inte-
grados por funcionarios publicos, representantes em-
presariales, de organizaciones sociales y miembros
de instituciones académicas reunidos periédicamente
para evaluar y dictaminar los proyectos de nuevas
regulaciones. El grado de influencia de dichos conse-
jos en la creacion o modificacién de regulaciones va-

63

ria segun se encuentre contemplado o no en la ley
de fomento econdmico estatal la existencia del con-
sejo, que es el instrumento que comunmente da
origen y facultades a estos organismos.

Uno de los criterios de evaluacion del marco regu-
latorio es si el consejo de mejora regulatoria estatal
se ha reunido en los Gltimos 6 meses. La frecuencia
de las reuniones de consejos varia en los distintos
estados entre dos y doce meses.

Un fenébmeno comun en la formacion de los conse-
jos estatales de mejora regulatoria es la inclusion de
todos los presidentes municipales en el cuerpo del
consejo. Si bien esto eleva la representatividad del
organismo, en la préctica resulta altamente comple-
jo realizar reuniones frecuentes y alcanzar acuerdos
cuando se requiere la presencia y aprobacion de
todos los ediles.

Instrumentos administrativos
Inventario de tramites empresariales

Casi todas las entidades federativas han compilado
los tramites estatales que deben realizar las empre-
sas. Sin embargo, ain hay un ndmero importante
gue no ha reunido los tramites municipales, ni los
ha publicado en medios impresos o electrénicos.
Idealmente, estos catdlogos deberian estar disponi-
bles para consulta en todas las oficinas estatales y
municipales, ademas de su publicacion en Internet.

Un catalogo en Internet debe contener tanto la lista
de tramites a seguir para abrir una empresa de de-
terminado giro en un municipio especifico, como
los detalles del tramite. De este modo, cualquier
interesado puede saber qué requisitos le seran soli-
citados, el tiempo que tardara, el fundamento juri-
dico y el costo de realizarlo, con objeto de reducir el
espacio a la discrecionalidad. Hay algunos estados
gue han incluido en sus péaginas electrénicas los
formatos a llenar con lo cual permiten a los usua-
rios ahorrarse una visita a la ventanilla de tramites.

Gestion estatal

Entre las mejores préacticas en materia de procedi-
mientos administrativos se encuentran los sistemas



de apertura rapida de empresas, los centros de aten-
cion empresarial y las ventanillas Gnicas. Los prime-
ros tienen la ventaja de reducir los costos y tiempos
para iniciar una empresa por medio de permisos
provisionales de operacién mientras se realizan los
procedimientos de registro e inspeccion y, por lo
general, se establecen para giros de bajo impacto.
Los centros de atencion a nuevas empresas instala-
dos en varios estados proporcionan consultoria para
obtener créditos y fondos de programas de apoyo,
asi como asesoria en los procedimientos de apertura.
Por su parte, los programas de ventanilla Gnica dan
a los usuarios la ventaja de tener un solo lugar para
realizar trdmites y mediante los formatos Gnicos per-
miten iniciar varios tramites al mismo tiempo.

Sistemas de verificacién empresarial

Los estados con un marco regulatorio mas avanzado
han instrumentado sistemas de inspeccion donde
existe una base de datos de las empresas y opera
una coordinacion entre las diversas dependencias
para realizar una sola inspeccion. De igual forma,
estos sistemas incluyen comdnmente un mecanismo
de seleccion aleatoria de las empresas a revisar para
evitar la discrecionalidad, asi como métodos para
gue los usuarios verifiquen la validez de la inspec-
cion y la identidad de los funcionarios que la ejecu-
tan. Es indispensable que los criterios para elegir a
las empresas inspeccionadas sean claros y se en-
cuentren publicados, al igual que la probabilidad de
ser verificado varie segun el riesgo que genere la
empresa.

Procesos de mejora regulatoria
Procesos de desregulacion y leyes de fomento
econémico

El marco juridico que rige los procesos de mejora
regulatoria es una de las tres secciones de pondera-
cion en la calificacion del marco institucional estatal.
Destaca que muchos de los estados del pais alin no
cuentan con un ordenamiento en materia de mejora
regulatoria en sus leyes de fomento econémico, ins-
trumento de primera necesidad en el proceso de me-
joramiento del marco regulatorio y en el ambiente
de inversion en una entidad. La COFEMER ha otor-
gado asesoria a la mayoria de los gobiernos estatales
en su proceso de desregulacion. En general, los esta-
dos que dedican mas recursos y otorgan una mayor
jerarquia administrativa a las unidades responsables

del proceso de mejora regulatoria son los que logran
avances mas importantes en la clasificacién nacional.

El proceso de mejora regulatoria estatal implica una
revision exhaustiva de todos los procedimientos de
intercambio de informacion formal entre autorida-
des e interesados. Mediante este proceso se eliminan
todos los requisitos no contemplados en la legisla-
cion y las autoridades cominmente imponen limites
a sus facultades para permitir el desahogo de trami-
tes de forma mas expedita. Un ejemplo de estos limi-
tes son las condiciones de afirmativa y negativa ficta
(¢?), caracteristicas que permiten conceder o recha-
zar automaticamente una solicitud o permiso des-
pués de un lapso especifico de tiempo. Esto propor-
ciona la certidumbre a los usuarios de que su tramite
se resolvera en el tiempo especificado o de lo contra-
rio le serd concedido, en caso de afirmativa ficta
(¢?),. Si el tramite es rechazado automaticamente por
una negativa ficta (;?), el interesado cuenta al menos
con el recurso de solicitar una explicacion a la auto-
ridad sobre los fundamentos del resultado.

Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR)

Una MIR es un documento oficial que incluye un
estudio de costo-beneficio, que establece claramente
la necesidad de cada nuevo tramite, ley o reglamen-
to; incluye el fundamento juridico, implicaciones y
alternativas consideradas en el proceso de creacion
de la medida regulatoria.

Actualmente, este instrumento es requisito para to-
da nueva norma federal, pero su préactica aln no
esta contemplada en la mayor parte de las leyes de
administracion publica a nivel estatal. Su elabora-
cion es responsabilidad del organismo promotor del
proyecto de medida regulatoria, el cual la debe en-
viar al consejo de mejora regulatoria respectivo con
tiempo suficiente antes de su decreto o envio a la
legislatura local. El consejo debe publicarla en Inter-
net para recibir opiniones de los interesados vy, tras
su analisis, emitir un dictamen de aprobacion o reco-
mendacion de modificacion.

Esta herramienta otorga una mayor transparencia y
certidumbre a los inversionistas y empresarios, al
permitirles conocer con de antemano los cambios en
la regulacién y asi identificar y denunciar posibles
efectos negativos potenciales a sus actividades.
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